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1. INTRODUCCION

Este trabajo pertenece a la asignatura de Actividades De Integracion del primer
cuatrimestre de tercero del grado de pedagogia, en él, analizaremos un caso elegido por
el grupo.



Se trabajara en el caso siete, “los conflictos de convivencia escolar abordaos
desde dentro: analisis de una experiencia de colaboracion en un IES”. Es un proyecto de
colaboracion escolar, en el que el grupo de profesores con la ayuda de un asesor
externo, consiguié implicar a toda la comunidad educativa en proyecto de mejora de la
convivencia que continua aun desarrollandose en el instituto en la actualidad.

El IES Alarnes se encuentra en el barrio de San Isidro de Getafe, perteneciente al
primer cinturon industrial de Madrid. Desde siempre el centro ha acogido a alumnos de
bajo nivel académico, que proceden de los barrios obreros. Con la implantacion de la
LOGSE, se empezd a detectar, algunos problemas relacionados con la convivencia y la
disciplina, (conductas intimidatorias, agresion a material e instalaciones, integracion de
los alumnos inmigrantes, etc.)

Por este motivo el equipo directivo y el consejo escolar, ha creado una comision
de trabajo dedicada en exclusiva a la mejora de la convivencia en el centro, en las que
se analizaron los principales problemas del centro en estos aspectos. Al final del curso
se presento la propuesta de incluir al instituto en el programa “Convivir es vivir’, cuyo
objetico general era el desarrollo y la mejora de la convivencia en los centros
educativos.

La planificacion del proyecto consta de los siguientes objetivos:
e Informar y motivar a los distintos sectores de la comunidad educativa para

conseguir la participacion en el proyecto
e Constituir los grupos de trabajos de alumnos y de padres

e Realizar actividades de mejora del clima del centro en relacién con la

convivencia
e Definir la organizacion y metodologia de los grupos de trabajos
e Preparar los recursos de formacion

En cuanto a la organizacién y la metodologia del proyecto, se planteo desarrollar
el trabajo en torno a areas relacionadas con la convivencia: respeto, tolerancia,
participacion y solidaridad.

De las reuniones mantenidas entre el profesorado y el asesor se extrajeron
diferentes propuestas de trabajo. Para desarrollar el proyecto se siguié el modelo de

trabajo propuesto por el asesor externo que incluye las siguientes fases:



e Creacion de las condiciones necesarias del centro, para poder abordar la cuestion

de la convivencia.
e Reuvisidn general del estado de la convivencia.
e Busqueda de soluciones.
e Planificacion de la convivencia.
e Desarrollo y seguimiento del plan.
e Evaluacién y propuestas.

También se constituyo un grupo interno que asumié la coordinacion general.

En cuanto al el desarrollo del plan de actuacion, del proyecto del plan de mejora
de la convivencia, este cuenta con 6 objetivos generales, con sus respectivas
actividades, que se ha puesto en practica durante los diferentes cursos, en los que el
plan se ha llevado a cabo.

También se ha realizado una evaluacion y se ha obtenido resultados del plan;
que ha sido evaluado de forma positiva, en su mayoria, (por alumnos, profesores y
padres), igualmente el procedimiento que se ha seguido para la elaboracion del plan,
ademas se destaca el alto grado de participacion conseguido. Pero también hubo
dificultades a la hora de llevar a cabo el plan, como por ejemplo; el exceso de
responsabilidades de algunos componentes del plan.. .etc.

En cuanto a los resultados se ha realizado un listado de los resultados positivos y
negativos que se han encontrado tras a evaluar el plan, y para darle respuesta a estos

resultados se han realizados propuestas de mejoras en algunos aspectos del plan.



2. ANALISIS DEL CASO

2.1Descripcion del caso:

Se trata de un caso de convivencia conflictiva en el IES Alarnes (Madrid), que
en el afio 1995-1996 se convirtid en instituto de ensefianza secundaria.

Aunque el bajo nivel académico del alumnado es importante, el verdadero
problema es la falta de disciplina, por altos niveles de disrupcién, algunos actos de
agresion contra el material y las instalaciones y conductas intimidatorias. En este caso,
para solucionar dichos problemas, se implant6 en el centro del afio 1997 al 2000 el
programa educativo “convivir es vivir’ que constaba de 6 objetivos repartidos en 3
trimestres.

Es un proyecto va destinado s6lo a los alumnos, el profesorado e incluso las
familias participan activamente en el proyecto..

Lo méas importante a la hora de analizar el caso seria: el origen del proyecto,
para asi poder tener la informacion necesaria sobre y evaluar y analizar los objetivos
que se plantean en el desarrollo del proyecto del plan de actuacion para la mejora de la

convivencia.

2.2 ldentificacion de lo mas sobresaliente del caso:

Lo més relevante del caso seria:

- Participacion y la colaboracion de todos los sectores de la comunidad
educativa, en especial del profesorado, alumnado y sobre todo la implicacion de
las familias.

- Creacion del propio equipo directivo y del consejo escolar una comisioén de
trabajo dedicada en exclusiva a la mejora de la convivencia en el centro

2.3 Andlisis de los aspectos organizativos del caso:

Los elementos clave para la comprension del caso serian los problemas
que tiene el centro y cdmo estos problemas se agravan tras la llegada de alumnos
nuevos alumnos inmigrantes. A su vez, la participacion de la familia, ya que no
suele ser normal la implicacion de ella en los programas del centro. Y también la
figura del asesor externo para ayudar a solventar el problema existente.

Los aspectos importantes del proyecto serian la creacion de tres grupos
de convivencia teniendo por un lado a los profesores, por otro a los alumnos y

por Gltimo otro de mediacién con la ayuda del asesor.



La evaluacién y el analisis van centrado en los alumnos y los profesores. A su
vez, es importante evaluar el proceso de intervencion de los profesores y su implicacion
y también de las familias.

Las pistas que ofrece este proyecto para su evaluacion serian los seis objetivos

gue exponen que seria:

Implicar al profesorado, al alumnado y a las familias en la mejora de la

convivencia del centro con la creacion del grupo de mediacién y convivencia

- Realizar asambleas de clase dentro de las sesiones de tutoria en los cursos de

la ESO, para mejorar la participacion y la convivencia en el aula

- Potenciar la accion tutorial en relacion con la convivencia y la figura del

tutor

- Consensuar entre cada grupo clase de la ESO y su junta de profesores, una

serie de normas bésicas de convivencia
- Abordar los casos de los alumnos y alumnas con conductas muy conflictivas

- Mejorar el clima de centro mediante la presencia de profesores en los

pasillos durante los cambios de clase

2.4 Analisis de los procesos de innovacion y mejora

En cuanto a los procesos de innovacion del caso serian la implicacion de
la familias ya que no es algo habitual que ocurra en los centros, asi como el
trabajo colaborativo de todos los implicados en el problema que hay en el centro

y la ayuda de todos para solventarlo.

2.5 Objetivos:

El grupo de trabajo se propone una serie de objetivos cuando analiza el
caso y ademas genera hipotesis
Obijetivos:
- Conocer los modelos organizativos y la estrategia que se llevo a cabo en el
proyecto.

- Encontrar errores del proyecto y aportar posibles soluciones a estos.



Encontrar posibles mejoras del proyecto.

Adaptar el proyecto a la actualidad.

Comparar el proyecto con el proyecto que desarrolla otro centro con algunas
caracteristicas similares.

Comprobar si el proyecto se puede aplicar en otros centros con una problematica

parecida.

Hipotesis:

El proyecto estudiado esta en decadencia ya que se realizo hace 17 afos.

El centro escolar que vamos a estudiar (IES Lucas Martin Espino) ha llevado a
cabo proyectos similares.

El IES que vamos a entrevistar trabaja con proyectos que mejoran la
convivencia escolar pero con objetivos mas pretenciosos, ya que los objetivos

del proyecto “Convivir es vivir” ya los han superado.



3. EVALUACION INICIAL. DIAGNCOSTICO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA
3.1 Proceso de recogida y analisis de la informacién

A continuacién y tras un previo analisis del caso perteneciente al IES Alarnes, se
procede a la comparacion de dicho caso con otro centro seleccionado del cual se
obtendra informacion relacionada y de la misma indole, para poder realizar un analisis
comparando ambos contextos y asi llegar a una mayor comprensién del caso.

El centro seleccionado es el IES Lucas Martin Espino situado en la localidad de
Icod de los vinos en la isla de Tenerife, el cual ha sido escogido por el facil acceso de
uno de los componentes del grupo al haber sido antiguo alumno y conocer la realidad y
funcionamiento del centro desde el punto de vista del alumno.

Para la obtencion de informacion se realizard una entrevista semiestructurada
realizandose un guion de entrevista a partir del analisis del caso del IES Alarnes el cual
se centrara en los aspectos y la informacién que se desee obtener. Previamente al
contacto con dicho centro.

Entrevista “conflictos de convivencia escolar” Actividad Integradora.

Presentacion
- (Quienes somos) el entrevistados se presenta como alumno de pedagogia de la
ULL, y explica que estamos realizando una practica de la asignatura de
Actividad Integradora.
- (Qué buscamos y para qué) explicamos la informacién que buscamos, v el
trabajo que queremos realizar, para que vamos a utilizar la entrevista.

- Pedimos permiso para grabar la entrevista.

Estamos realizando un andlisis de un proyecto que se llevé a cabo en un instituto de
Madrid, (IES Alarmes, en San Isidro de Getafe), en que se trata de mejorar la
convivencia.
El plan de mejora tiene una serie de objetivos:

- disminuir los niveles de disrupcién en 2° de ESO.

- aumento de la participacién del alumnado.

- mejora en el nivel de aceptacion y cumplimiento de normas educativas basicas.

- disminucién del namero de expulsiones del aula.

- seguimiento mas individualizado de los alumnos y alumnas con conductas mas

problematicas.



mejora de las relaciones interpersonales.

Guion semi-estructurado de preguntas

¢Se han llevado a cabo proyectos con objetivos similares al descrito en este
centro?

Es importante tener un buen clima escolar para favorecer el desarrollo tanto de
alumnos como de profesores, pero icree que es posible tener un centro libre de
conflictos de convivencia?

¢Cuadles cree que son los factores que hacen que un centro tenga mas 0 menos
conflictos?

Cuando se producen conflictos, ¢suele ser entre alumnos, profesores o entre
alumno y profesor/a?

¢Que papel juegan las familias en cuanto a la convivencia escolar?

¢Podria darnos un ejemplo de algun conflicto que le haya llamado especialmente
la atencion? ;como fue resuelto? ¢y que aprendieron los agentes educativos con
este conflicto?, porque ya se sabe que de las problematicas también se sacan
aprendizajes importantes.

¢Existen mediadores en el centro?, es decir ante un conflicto ¢qué agente es el
que suele mediar?

El caso del centro IES Alarmes se produjo en 1997, han paso mas de 15 afios
¢cree qué con el paso del tiempo se producen menos conflictos en las clases y
qué es un problema que se ha ido solventando?

En caso afirmativo, ¢a queé cree se deba la disminucién de conflictos?

Posteriormente al contacto con el centro y la realizacion de la entrevista ( la cual se

le realizo a la jefa de estudios y la orientadora del centro), cuya transcripcion se

encuentra en el anexo de este documento, se procede al analisis de la informacion

obtenida en la entrevista mediante la realizacion de una matriz donde se recogera las

distintas categorias o items que se pueden extraer de la entrevista y con ello facilitar la

tarea de andlisis y comparacion entre las distintas realidades del centro al que se ha

acudido y el IES Alarnes.



Matriz

IES ALARNES

IES LUCAS MARTIN
ESPINO

Informacion

del centro

-11 grupos de ESO, 2

-E: Y ¢ Todavia siguen

Niveles de | grupos de bachillerato habiendo ciclos
ensefianza | LOGSE, 3 programas de formativos?
Garantia Social, 3 ciclos -JE: No, eso no. Cuando tu
formativos de grado medio, | estabas, estaba el de
4 ciclos formativos de administrativo pero ya eso
grado superior, varios lo quitaron porque lo
grupos de 4°y 5° del unificaron con el de arriba,
anterior sistema de el IES San Marcos.
Formacion profesional
N° de 1190 500
alumnos
Malestar del profesorado | -O: El tipo de conflictos
Relacion que se me plantean
alumnos- siempre son entre alumnos.
personal del - E: ¢nunca ha llegado un
centro profesor con quejas de
alumnos que...?
JE: Si, si, claro que pasa,
pero quiero decir que no es
lo habitual.
Asesor O: por ejemplo hay
Apoyo coordinacion con los
externo servicios sociales con el

absentismo sobre todo o
por algun tipo de
problema, contamos con su

colaboracion.
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IES ALARNES

IES LUCAS MARTIN
ESPINO

Informacion
sobre la
convivencia

en el centro

Proyectos de

convivencia

- Programa “convivir es
vivir”

- Plan para la mejora de
la convivencia

- Plan de accion tutorial

-JE:...un proyecto que ha
ido cambiando de nombre ha
ido cambiando de forma,
pero que lleva ese proyecto
en el centro en todos esos
afos, de educacién en
valores, cuando tu estabas se
llamaba “Educa Solidario”,
fue plan de formacion del
profesorado, ha sido de todo,
pero ahi ha estado siempre,
0 sea que eso ha sido una
linea que llevamos a cabo de
muchisimos afnos.

-O: Si claro, el plan de

accion tutorial, etc.

Nivel de

conflictos

Problemas importantes
con la convivenciay la
disciplina: altos niveles
de disrupcién en las
aulas, abundantes casos
de indisciplina, actos de
agresion material y a
las instalaciones y
ciertas conductas
intimidatorias de
caracter grave por parte
de alumnos

determinados.

-E:Y el nivel de conflictos,
refiriéndonos a lo negativo,
ustedes consideran que es
alto o bajo

O: bajo

-E: ¢hay conflictos
puntuales?

JE: Hay problemas y hay
alumnado que tiene
problemas, pero no son

cosas extensas

Problemas de

convivencia

-“ A partir de la

implantacion de las

JE: los grupos mas bajos, 1°

y 2° en la ESO, y algunos
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segun curso

nuevas ensefianzas
LOGSE se empezaron a
detectar, sobre todo en
la ESO, algunos
problemas importante
relacionados con la

convivencia y la

repetidores, ... no estan a
gusto en la clase porque no
estan conformes ni consigo
mismo, no se sienten
integrados o estan
incdmodos entonces recurren

a conductas que son

disciplina” agresivas o poco civilizadas.
A medida que van
madurando ya se van
reduciendo.
IES ALARNES IES LUCAS MARTIN

ESPINO

Causas y
posibles

mejoras

Factores /

Causas

- implantacion de
nuevas ensefianzas
LOGSE

- la integracion de
alumnos y alumnas

inmigrantes

-O: ¢(factores?.... pues mira
son tantos, de los que tu
hablabas, factores externos,
también depende mucho de
los alumnos , el nivel
economico, las familias,
factores internos , que los
centros cuenten con un buen
plan de convivencia, con un
plan de accion tutorial
-JE:...el trabajo que hacen
las familias educando a los
hijos es fundamental, y la
tradicion que hay en una
zona determinada, si la zona
esta muy asentada, como es
el ejemplo de Icod, donde las

familias llevan aqui mucho
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tiempo. También estan las
familias extensas.... Eso crea
una seguridad muchas veces

en el estudiante.

Actuacion del

centro

-Creacion de una
comision de trabajo
dedicada a la mejora de
la convivencia del
centro

-Planificacion de un
proyecto de mejora de

la convivencia

JE:el departamento de
orientacidn,.. no solamente
esté atendiendo casos que
necesitan esa orientacion
educativa, por lo que sea,
sino que ademas promueven
acciones que se estan
desarrollando todo el afio,
por ejemplo: las tutorias, a
traves de las tutorias se
pueden ir metiendo algunas
acciones que ayudan en la

reflexion en el aula.

Intervencion

de las familias

-Participacion de las
familias en el plan de
mejora de la

convivencia

JE: en este centro se da un
caso peculiar, y es que no
hay mucha participacion
familiar, ...hay unas pocas
personas que se implican un
montén, ...pero no hay
mucha implicacion familias.
Sin embargo la familia si que
suele... como “respetar” en
el sentido de que saben que
el centro ayuda a sus
hijos,...Y de hecho cuando te
empiezas a encontrar
conflictos la mayor parte de
las veces hay un problema

familiar, no siempre.
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O: la solucion de un
conflicto siempre es mucho
mas facil si tu cuentas con el
apoyo familiar. Si tu te
encuentras con que la
familia se cierra ese
conflicto va a ser mucho més

dificil de resolver.

3.2 Instrumentos de evaluacidon, materiales, recursos empleados en la evaluacion

inicial

En este proceso de analisis inicial las técnicas a las que se ha recurrido son la
entrevista semiestructurada, utilizada para la obtencion de informacion del IES Lucas
Martin Espino y realizada por uno de los componentes del grupo a la jefa de estudios y
la orientadora de dicho centro. Otro de los recursos utilizados es la realizacion de un
cuadro de categorias lo cual facilitara la comparacion entre ambos casos en
determinados ambitos relacionados con la problematica de la convivencia escolar. En el
proximo apartado se procedera a la utilizacion de la técnica DAFO para detectar las
fortalezas y las debilidades encontradas tras este proceso.

Los recursos requeridos para ello han sido recursos materiales (como grabadora

y ordenador) y recursos humanos (la entrevistadora y las entrevistadas
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3.3 Resultados: Fortalezas y debilidades de la institucion

DAFO:
DEBILIDADES AMENAZAS
- Alumnos con bajo nivel - Conflictos dentro del centro por
académico y baja motivacion baja concienciacién de los
- Conflictos de convivencia y alumnos sobre buena conducta
disciplina - Discriminacion dentro del centro
- No poseen ningln proyecto o a causa de alumnos inmigrantes
estudio para resolver dicha - Conflicto de convivencia a causa
problematica de alumnos inmigrantes
- Baja conciencia por parte de - Baja implicacidn de los padres
familias sobre la problematica del debido al desconocimiento de las
centro problematicas dentro del centro
- Integracién de alumnos - Malestar en el profesorado a
inmigrantes causa de los conflictos

- Laescasa participaciéon de las
familias en el centro

- Latelevision (emisiones de
conflictos, enganosos...)

- Falta de valores transmitido a los
alumnos por parte de los padre

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Creacioén de una comision de - Programa promovido por la
trabajo dedicada a la convivencia direccioén provincial de Madrid y
en el centro otras entidades (ONG, el
- Profesores y alumnos partidarios defensor del menor,
de resolver los conflictos organizaciones sindicales, etc.)

- Asesoramiento externo

¢ Qué diferencias y similitudes hay entre el caso analizado y la institucion visitada?

La principal diferencia que se puede observar entre el IES Alarnes y el IES
Lucas Martin Espinoso es la dimension de los centros.

Por un lado, el IES Alarnes es un centro que tiene un total de 1.190 alumnos.
Ademas, las clases se imparten en dos turnos: el de mafiana y el de tarde. En cambio, el
IES Lucas Martin Espinoso solo cuenta con 500 alumnos, y el horario lectivo se imparte
en el turno de mafana.

Por otro lado, en el IES Lucas Martin Espinoso solo se cursan las etapas de la
ESO y Bachillerato, dejando de lado la posibilidad de incluir ciclos formativos. A

diferencia de del IES Alarnes, donde cuentan con la posibilidad de ademas de cursar la

15



ESO y Bachillerato, poder realizar programas de Garantia Social y Ciclos Formativos
de grado medio y Superior.

En el IES Lucas Martin Espinoso, se han realizado proyectos similares al del
IES Alarnes, como pueden ser proyectos de Educacion en Valores, Planes de Formacién
de Profesorado y Proyectos de mejora para la convivencia.

Otra diferencia caramente notable entre los dos centros, es el nivel de conflictos.
Como se ha podido observar, en el IES Alarnes, la principal problematica que existia en
el centro eran los conflictos que se daban entre alumnos y muchas veces hacia los
profesores. En el IES Lucas Martin Espinoso, no se han registrado tantos casos de
conflicto en las aulas. Ademas, principalmente son conflictos entre alumnos,
registrandose en menor medida hacia profesores.

Un aspecto muy importante para la convivencia en el centro, y en la que

coinciden tanto el IES Alarnes y el IES Lucas Martin Espinoso, es la poca participacion
de las familias en la vida del centro. Para resolver esta problematica, ambos Institutos
han realizado proyectos en los que se requiere la implicacion de las familias y en los
que se han obtenido resultados negativos por parte de dicho colectivo.
Centrandonos en los apoyos externos con los que cuentan los centros, se puede ver que
en el IES Lucas Martin Espinoso hay una coordinacion con los servicios sociales para
tratar la problematica del absentismo, también hay una participacién por parte del
Cabildo para tratar problemas relacionados con las Redes Sociales y las Asociaciones
de Gays y Lesbianas realizan charlas para concienciar a los alumnos de este centro
sobre este tema.

A diferencia del IES Alarnes, este centro no cuenta con la participacion de
asesores para la realizacion y mejora de los Planes de Formacion, sino que es el propio
Equipo Directivo y el Departamento de Orientacién del IES Lucas Martin Espinoso el
que realiza esa tarea.

Por ultimo, en los dos Centros Educativos, se llevan a cabo los mismos objetivos
para solventar los problemas de Convivencia Escolar, aun que en el IES Lucas Martin
Espinosa se afiaden tres mas:

- Trabajar con las tecnologias
- Prevenir el acoso escolar

- Utilizacion de las Redes Sociales

16



¢Es muy ambicioso, muy particular del centro en el que se realizd y, por lo tanto
no puede aplicarse al centro visitado?

Poderse se puede aplicar, se sabe cdmo ya pone en la entrevista que el centro
visitado no ha tenido graves problemas de convivencia como el que ha tenido el IES
Alarne pero bueno, pensamos que nunca viene de mas tener un plan de mejora como el
que tiene este centro en la recamara. Por otro lado, el IES Lucas Martin Espino tiene
poca participacion de las familias y con este proyecto, aunque no sea su punto fuerte,
pretende poner en contacto a las familias y a la comunidad educativa para conseguir la

mayor implicacion posible en el centro.
¢Funcionaria algo asi en el centro visitado?

Pensamos que si funcionaria un proyecto asi en este centro y en cualquier otro
centro, porque, sean muchos o pocos los problemas de convivencia que se dan en un
centro, nunca viene de mas formar a los profesionales de la comunidad educativa para
saber resolver problemas en el presente o en el futuro, puesto que, lo que se pretende
con el proyecto de mejora es la un espacio habilitado para que se puedan tratar
problemas relacionado con la convivencia, busqueda de soluciones en comun, y otras
series de estrategias con el fin de que tanto profesores-alumnos y viceversa y familia

trabajen en conjunto y colaboracion.
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4 PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

Se realiz6 una entrevista a la orientadora y la jefa de estudios del IES Lucas
Martin Espino y se lleg6 a la conclusion de que todos los centros deberian beneficiarse
del desarrollo planes de mejora para la convivencia, por tanto ambas alegaban que el
centro no tiene grandes problemas de convivencia pero si ciertos aspectos que mejorar y
prevenir. Aluden al parte de incidencias para corroborar la existencia de conflictos que
se podrian haber evitado.

Las representantes, tanto del equipo de orientacion como del equipo directivo,
manifestaron que existe una necesidad de corregir conductas conflictivas en los alumnos
de 1° y 2° de la ESO, porque consideran que las probleméticas deben tratarse lo antes
posible.

También hablan de la importancia que tienen las redes sociales en la vida de los
alumnos y de que estas a veces se convierten en herramientas de acoso y violencia, esto
es algo que el centro debe tener en cuenta. Se debe proteger al alumnado asi como
educarles en valores para que no desarrollen actitudes inapropiadas. Achacan al
desarrollo de actitudes violentan el malestar que tienen los adolescentes con el entorno y
consigo mismos, por tanto es importante que el discente se sienta integrado en el grupo.
En cuanto a la resolucion de las incidencias estan conformes con la metodologia que usa
el centro, la mediacion, pero creen que deberia de haber méas participacion de las
familias. Ambas entrevistadas opinan que las familias no se involucran en la vida
escolar, aunque confian en el criterio del centro, es decir cuando se llama a las familias
estos muestran indiferencia y despreocupacion, ya que para las familias la
responsabilidad de la educacion de los hijos es del centro. Por tanto un &mbito a mejorar
es la implicacion de los padres para que la educacion de los adolescentes sea un trabajo
colaborativo, responsabilidad de todos los agentes de la comunidad educativa.

También se hizo referencia a los Estatutos Europeos para los Centros Educativos
democraticos sin violencia, basados en los principios y valores incluidos en la
“Convencion del Consejo de Europa para la proteccion de los derechos humanos y
libertades fundamentales”, como una herramienta mas de justificacion. Estos recogen

que:
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Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un centro
seguro y sin conflictos. Cada individuo tiene la responsabilidad de contribuir
a la creacién de un ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y el
desarrollo personal.

Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual, con
independencia de sus caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc.).
Todos gozan de libertad de expresion sin riesgo de discriminacion o
represion.

La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus
responsabilidades y derechos.

En un centro educativo democratico, los conflictos son resueltos en estrecha
colaboracion con todos los miembros de la comunidad educativa, de una
manera constructiva y sin violencia. Todo centro educativo tiene personal y
alumnado preparado para prevenir y solventar los conflictos a través de
actuaciones de mediacion y consenso.

Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud
posible, y es examinado en profundidad ya sean alumnos/as o cualesquiera

otros miembros de la comunidad educativa los implicados.

Por lo expresado anteriormente se puso en marcha el disefio de un plan de

mejora teniendo como referencia el plan de mejora llevado a cabo en el IES Alarmes

(Madrid) en 2007, “convivir es vivir”’. Dicho plan de mejora sirvio como guia, pero

adaptandolo a las particularidades del centro y de la actualidad.

4.1 DISENO DL PLAN Y PROCESO DE MEJORA

4.1.1 Objetivos generales

Una vez analizada la situacion del centro en el que se desarrollara el plan de mejora, se

analizaron una serie de necesidades que al priorizarlas dieron lugar a dos grandes

objetivos, correspondientes a los ambitos que se trabajaran.

Prevenir la violencia y el acoso escolar tanto en redes sociales como en el
centro: con este objetivo se pretende concienciar a los alumnos, familias y
profesores sobre la importancia que tiene el uso de las redes sociales y los

nuevos tipos de violencia que estas han generado.
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- Fomentar la implicacion de las familias en la vida escolar y en la resolucion de
conflictos través de la mejora de la comunicacién y el desarrollo de habilidades

sociales

4.1.2 Metodologia
4.1.2.1 Ambitos de mejora

Tras analizar las necesidades percibidas por el centro se agruparon y priorizaron de tal
manera que se crearon una serie de &mbitos de mejora.

- Prevencién de comportamientos violentos y acoso escolar: este ambito hace

referencia a la necesidad de anticiparse a los actos violentos y conductas no deseadas
para que no se den, o se den en menos medida, mejorando asi el clima escolar que
favorezca el desarrollo adecuado de los alumnos. Con este ambito se pretende velar por
la salud psicoldgica de los alumnos, por tanto se tendra en cuenta el acoso escolar y el

ciber-acoso, asi como el entorno familiar y la integracion del alumno.

- Implicacion de las familias en el centro vy en la resolucion de conflictos: en este

ambito se pretende que la familia participe en la vida del centro involucrandose en las
actividades y tomando conciencia de los conflictos que se dan en el centro y a su vez

participando en la resolucién de estos.

4.1.2.2 Objetivos especificos

Para el &mbito de mejora “Prevencion de comportamientos violentos y acoso
escolar” se desglosan una serie de objetivos especificos con los que trabajar.

- Concienciar de los peligros en las redes sociales a través del PAT.

- Formar a las familias para favorecer la transmision de valores y habitos a sus
hijos que favorezcan la convivencia en la familia, en el centro y en la sociedad.

- Desarrollar las habilidades sociales (empatia, asertividad y resiliencia) tanto de
alumnos como de profesores para mejorar la convivencia y evitar problematicas.

- Favorecer la integracion de los alumnos para palear asi posibles frustraciones

que llevan a actitudes agresivas.
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El &mbito de mejora “resolucion de conflictos” se trabajara a través de una serie de
objetivos especificos.
- Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa,
consiguiendo un clima de confianza y trabajo colaborativo entre los miembros.
- Favorecer la participacién de las familias en el centro y en la resolucion de
conflicto

4.1.3 Lineas de trabajo

Una vez desarrollados los objetivos especificos se plantean una serie de posibles
lineas con las que trabajar para conseguir dichos objetivos. Las lineas de trabajo
responde a ¢a través de quién o qué vamos a conseguir el objetivo? pudiéndose elegir
varias lineas de trabajo para conseguir un mismo objetivo. Estas lineas de trabajo se han
priorizado segun viabilidad, coste e impacto que tienen.

Para el objetivo concienciar de los peligros en las redes sociales a través del
PAT, las lineas con las que se va a trabajar son los alumnos y el plan de accion tutorial.

Para cumplir la finalidad de formar a las familias para favorecer la transmision
de valores y habitos a sus hijos que favorezcan la convivencia en la familia, en el centro
y en la sociedad, se trabajara con las familias.

Para desarrollar las habilidades sociales (empatia, asertividad y resiliencia) tanto
de alumnos como de profesores para mejorar la convivencia y evitar problematicas las

lineas con las que trabajar son los alumnos y el personal docente.

Para favorecer la integracion de los alumnos para palear asi posibles
frustraciones que llevan a actitudes agresivas, se trabajara con los discentes asi como
con tutores en el PAT.

Para mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa, consiguiendo un clima de confianza y trabajo colaborativo entre los
miembros, se trabajara con los alumnos, las familias y el profesorado.

Para favorecer la participacion de las familias en el centro y en la resolucion de

conflictos, se trabajara con las familias.
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4.1.4 Acciones
La metodologia de este plan de mejora de la convivencia se estructurara en base
a los objetivos especificos aclarados anteriormente, estableciendo una serie de

acciones determinadas para su consecucion.

AMBITO 1: Prevencion de comportamientos violentos y acoso escolar

Para el primer ambito de mejora establecido “Prevencion de comportamientos violentos
y acoso escolar” al que corresponden los objetivos especificos siguientes:
1.1.  Concienciar de los peligros en las redes sociales a través del PAT.
1.2.  Formar a las familias para favorecer la transmision de valores y habitos
a sus hijos que favorezcan la convivencia en la familia, en el centro y en la
sociedad.
1.3.  Desarrollar las habilidades sociales (empatia, asertividad y resiliencia)
tanto de alumnos como de profesores para mejorar la convivencia y evitar
problematicas.
1.4.  Favorecer la integracion de los alumnos para palear asi posibles

frustraciones que llevan a actitudes agresivas.

Se elaboraran las siguientes acciones en concordancia con cada uno de estos objetivos a
través de diferentes lineas de actuacion.

Acciones para la consecucion del objetivo 1.1 “Concienciar de los peligros en las
redes sociales a través del PAT”.

. Accionl: Conferencia acerca de las redes sociales

Con esta accion se pretende incluir en las tutorias actividades referidas a los peligros en
las redes sociales, el ciber-acoso, etc. por tanto se realizard una conferencia con los
tutores, ya que la line de trabajo es el PAT.

El agente encargado de realizar esta sesién sera un asesor experto que a través de
bibliografia tratara de concienciar a los tutores de la importancia que tienen las redes
sociales para los adolescentes, los peligros que conllevan y se mostrara otros disefios de
PAT donde se recoge esta tematica.

Todo ello con el objetivo de que el centro cuando disefie el PAT lo haga acorde a la
necesidad de prevenir conductas inadecuadas en la red y proteger a los alumnos del

ciber-acoso.
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. Accién 2: Reuniones para la prevencién vy resolucién de conflictos vy

abusos en las redes sociales

Una vez desarrollada la primera conferencia de concienciacion el equipo directivo,
junto al departamento de orientacién debatird posibles soluciones para evitar la los
abusos en las redes sociales y actividades en esa linea. Luego se haran reuniones con los
tutores donde mediante el trabajo colaborativo los tutores, con los consejos del equipo
directivo y el departamento de orientacion llegue a un consenso de que actividades
pueden realizar en el PAT para prevenir y dar soluciones a los abusos en la red dirigidos
a los adolescentes, el colectivo méas expuesto.

Por tanto los responsables de la realizacion de la accion son directivos y equipo de
orientacion, quienes organizaran las reuniones periédicas, pero se trabajara de manera
colaborativa tratando de llegar a un consenso con el fin tltimo de mejorar el PAT, que
es la linea de trabajo, acorde a la teméatica nombrada.

Se hace una estimacion de tres reuniones para llegar al consenso, pero el centro en
funcion de la fluidez de las reuniones marcara cuantas realizar.

. Accion 3: Estudio de ejemplos reales

Para este lograr primer objetivo la Gltima accion se realizard con los alumnos
directamente. El encargado de realizarla sera un pedagogo externo quien expondra
casos reales de abusos en la red para que los adolescentes tomen conciencia y
reflexionen.

Se pretende que el alumnado de una manera activa reflexione que hacer ante un posible
caso de violencia o abusos en la red desde diferentes roles. Por tanto ellos elaborarén las
soluciones que finalmente seran reconducidas si asi se precisa por el pedagogo.

Para la realizacidn de esta actividad se hara una sesion de una hora y con ella también se
daran ideas de posibles actividades para el PAT, aungue la linea de trabajo directa sean
los alumnos.

Acciones para la consecucion del objetivo 1.2 “Formar a las familias para
favorecer la transmision de valores y habitos a sus hijos que favorezcan la
convivencia en la familia, en el centro y en la sociedad.”

° Accionl: Charla orientadora

Esta accion tiene la finalidad de inculcar a las familias de los alumnos del centro la
importancia de las mismas y de su papel educativo en el hogar repercutiendo directa e

23



indirectamente en la convivencia del centro, siendo el entorno y la educacion familiar
uno de los factores que condicionan los conflictos de convivencia. Esta puede ser una de
las vias para la resolucion y prevencion de conflictos a través de la transmision de
ciertos valores positivos para la convivencia en sociedad, en el entorno familiar, e

incluso en el centro educativo.

Con esta charla se pretende que los familiares sean conscientes de cuéles son las causas
y factores que propician problemas en la convivencia para capacitarles a la hora de
diagnosticar cualquier sintoma causante de los conflictos desde el entorno familiar y
acercandoles asi a la realidad educativa del centro la cual no debe estar desligada del

ambito familiar.

Dicha accion se realizara antes de la finalizacion del primer trimestre teniendo una
duracion de 1 hora en una Unica sesion, dando asi tiempo a que inicie el curso y surjan
con ello problematicas de convivencia pero dentro de la primera etapa del curso escolar
por lo que es lo suficientemente pronto como para paliar los problemas antes de que se

descontrolen y aumente su complejidad.

La charla sera organizada por el equipo directivo y el orientador del centro e impartida
en el salon de actos del centro donde ellos mismos ofreceran la informacion necesaria a
los familiares en un clima cercano y de empatia, utilizando el power point como

herramienta comunicativa para la mejor comprension y sintesis de la tematica.

° Accidn 2: Seminario “técnicas y estrategias”

Tras la realizacion de la charla orientativa de la accion 1 y la adquisicién de
conocimientos acerca de las causas de conflicto escolar por parte de las familias, se
realizara un seminario dirigido a este mismo colectivo con el fin de que las familias
dispongan de las técnicas o estrategias indispensables a la hora de tratar temas como
bulling, agresividad, rebeldia, marginacion, discriminacidn, apatia, etc. desde el entorno
familiar dando las herramientas necesarias para saber afrontar estas problematicas si se

diera el caso o simplemente su propia prevencion.
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Con esto se propicia la involucracién de las familias en la educacion del alumno y
dandole las pautas necesarias para abordar problematicas que estan fuera de del dia a
dia y ante los cuales se sienten perdidos y desorientados lo cual en muchas ocasiones
agrava la situacién y no ayuda al alumno. Gracias a esto las familias serdn un apoyo
fundamental para el alumno en cuestiones conflictivas o de malestar.

Esta accion sera organizada por el orientador del centro e impartida por un psicélogo
externo especializado en la etapa de la adolescencia utilizando un power point como
herramienta comunicativa para facilitar la comprension del tema expuesto. Como se
dijo anteriormente esta accion se realizara posteriormente a la charla orientadora y se
organizara en tres sesiones (‘una por trimestre) cuya duracion sera de hora y media.
Acciones para la consecucion del objetivo 1.3 “Desarrollar las habilidades sociales
(empatia, asertividad y resiliencia) tanto de alumnos como de profesores para
mejorar la convivencia y evitar problematicas”.

e Accionl: Conferencia “Habilidades sociales: empatia”

La primera accion para lograr el tercer objetivo va destinada al alumnado, con ella se
pretende que los discentes conozcan las habilidades sociales, la importancia de la
comunicacion verbal y no verbal, qué es la asertividad, la resiliencia pero sobre todo la
empatia. Ya que se trabajara con alumnos de 1° y 2° de la ESO es de vital importancia
que se familiaricen con el término habilidades sociales, pero sobre todo que interioricen
la importancia de ser personas empaticas para prevenir conflictos, y para nutrirse y
desarrollarse como personas.

Para ello los tutores daran una charla a sus alumnos de una hora.

e Accion 2: Lectura de cuentos

Una vez desarrollada la primera conferencia en la que los alumnos tuvieron un primer
contacto, seguirdn trabajando en esa direccion pero de una forma mas practicas. Para
ello se leera un cuento elegido por el tutor o tutora, que de pie a la reflexion, y asi los
alumnos expondran sus pensamientos. Se dard una amplia bibliografia para que los
tutores junto con los alumnos elijan un cuento. Para ello se expondran cuentos de
autores como Pedro Pablo Sacristan, Jorge Bucay, etc.

La accidn la organizaran los tutores y se desarrollara en una sesién de una hora.

e Accidn 3: Conferencia “habilidades para la mejora del clima escolar”

25



Se realizard una conferencia donde se expondrd la importancia del desarrollo de
habilidades sociales en los agentes educativos para mejorar el clima escolar.

Se trabajard con el personal docente y el encargado de su organizacion sera de un
pedagogo externo. Esta conferencia se realizara en una sesién de una hora.

e Accidn 4: Conferencia “técnicas para el desarrollo de la resiliencia”

Por Gltimo para este objetivo se realizard otra conferencia en la que un psicologo
expone técnicas para el desarrollo de la resiliencia, y evitar el sindrome “burnout”,
(profesor quemado). Ademas de exponer la influencia que tienen los profesores en el
comportamiento del alumno y como el malestar del profesor se trasmite al alumno
produciendo en éste comportamientos inadecuados y formandose un circulo vicioso que
se ha de evitar.

La linea de trabajo son los profesores y la realizacion esta a cargo de un pedagogo
externo documentado en esta tematica. La sesion de la conferencia durard una hora
aproximadamente.

Acciones para la consecucion del objetivo 1.4 “Favorecer la integracion de los
alumnos para palear asi posibles frustraciones que llevan a actitudes agresivas”.

e Accionl: Jornadas culturales

Se realizaran jornadas en las que den a conocer las cualidades de las diferentes culturas,
propiciando asi la integracion del alumnado de otras culturas o razas y evitando
conductas xenofobas y racistas entre el alumnado, también se fomenta el respeto y se
adquieren conocimientos teoricos. Por tanto ademas de hacer jornadas en el dia de
canarias, se realizaran actividades para conocer la gastronomia, fiestas y cultura de otros
lugares.

Los encargados de organizar la actividad seran los profesores y el equipo directiva. Y la
linea de trabajo son los alumnos. La actividad se organizara de tal forma que cada clase
sera la encargada de representar a una cultura o pais durante una semana en las horas
del recreo. Haran decorados, mesas gastronomicas y carteles exponiendo curiosidades
de la cultura elegida. La actividad tendrd una duracion de una semana contando con la
preparacion y la ejecucion.

e Accion 2: Jornadas deportivas

Se organizaran unas jornadas deportivas con el fin de promover la integracién del

alumnado, el trabajo en equipo que muchos deportes colectivos ofrecen y donde los
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alumnos interactuaran unos con otros independientemente de sus cualidades. Ademas,
el deporte es, en muchas ocasiones una via de escape para conductas agresivas.

Los encargados de organizar estas jornadas seran los profesores de educacion fisica
junto con el equipo directivo, y la linea con la que se trabajara en con el alumno de
primera mano.

La accion durara una semana del curso escolar divida en varias de sesiones.

e Accidn 3: Trabajo colaborativo

Se incluira en el Plan de accidn tutorial la importancia del trabajo colaborativo entre el
alumnado integrando técnicas de trabajo en grupo, lo que favorecera la interaccién y la
cooperacion entre el alumnado.

Serd el equipo directivo y los tutores los encargados de incluir actividades, que
favorezcan el trabajo colaborativo, en el PAT. Para ello se haran tantas reuniones como
estime el centro flexibilizando su temporalizacion al ritmo de trabajo del equipo
directivo y el claustro de profesores.

e Accion 4: Atencién individualizada

Para favorecer la integracion del alumnado se realizaran sesiones de tutoria
individuales. Para ello se estableceran estrategias para detectar posibles casos de
marginacion, bulling, problemas de sociabilidad, etc a nivel individual del alumno,
derivando los casos de mayor relevancia al orientador del centro.

Esto significa que se trabajara en el PAT, preparandolo de tal manera que se dote a los
tutores para que tengas los recursos y estrategias necesarias para lograr el objetivo
anteriormente nombrado. Esta accion tendra tantas sesiones como el centro estime

oportunas.

AMBITO 2: “Implicacion de las familias en el centro v en la resolucion de

conflictos”

Para el segundo ambito de mejora establecido “Implicacion de las familias en el
centro y en la resolucion de conflictos” al que corresponden los objetivos especificos
siguientes:

2.1.Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa,
consiguiendo un clima de confianza y trabajo colaborativo entre los miembros.
2.2.Favorecer la participacion de las familias en el centro y en la resolucion de

conflictos.
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Se elaboraran las siguientes acciones en concordancia con cada uno de estos objetivos a

través de diferentes lineas de actuacion.

Acciones para la consecucion del objetivo 2.1 “Mejorar las relaciones entre todos
los miembros de la Comunidad Educativa, consiguiendo un clima de confianza y
trabajo colaborativo entre los miembros”.

Accién 1: Aula virtual

Con esta herramienta lo que se pretende es mejorar la comunicacion y la
relacion entre los alumnos y el profesorado a fin de que dichas relaciones sean
de cordialidad, en la medida en que el propésito o intencion es comprender y
ayudar al alumnado a desarrollar toda su potencialidad evitando asi el posible
desenganche del alumno hacia la asignatura. Para ello, el alumnado/a contara
con el apoyo académico necesario para hacer de la relacion profesor-alumno lo
mas estrecha posible, haciéndole ver al alumno/a que puede contar con el
profesor para todo tipo de problemas que se le presente creando asi unos lazos
positivos entre ambos.

Dicha accion consistira en habilitar un espacio virtual en el que el
alumno/a podré preguntar todo tipo de dudas acerca de tareas o material dado
en clase. Dicho aula estara habilitada durante todo el curso escolar y podran
intervenir tanto profesores como alumnos participantes en el foro. Previamente
cada profesor explicara al alumnado/a el proceso a segur para poder acceder a
dicho foro, este proceso sera explicado en el aula de informatica y se informara a
todos los alumnos/as que contaran con el aula de informatica como un espacio a
utilizar por todos aquellos alumnos/as que no cuenten con un ordenador o
internet en casa. Los agentes encargados de llevar a cabo esta accion seran los
profesores y el director, que estaran al corriente de la realizacion de dicha
accion.

Por otro lado, los recursos necesarios para llevar a cabo esta accion seran

tanto humanos (profesor y alumno) como materiales (ordenador, internet, clases, etc.)

Accion 2: Asamblea

Con esta actividad lo que se pretende, sobre todo, es que los alumnos/as
de un mismo aula entren en contacto, exponiendo sus opiniones y argumentes
acerca de los problemas gue se dan dentro de las clases, para que posteriormente
sea comunicado al profesorado a fin de mejorar tanto el clima como las clases en
el aula, ya que ciertas investigaciones subrayan la importancia de un clima
escolar de convivencia adecuado para asi favorecer el aprendizaje.

Para ello, esta actividad contard con un delegado de clase, que se
encargara de transmitir las conclusiones extraidas en la asamblea al profesorado,
al igual que un moderador, que ejercera su funcion para que no exista o evite
alguna discusion, para que todos puedan participar y que sean escuchado, y por
otro lado, habrd un responsable del tiempo. Dicha persona se encargara de
moderar y equilibrar de manera equitativo el tiempo de participacién de cada
alumno/a. para esta actividad se necesitara tantos recursos humanos (profesor,
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alumno y moderador) como materiales (aula, sillas, mesas, pizarras, etc.) y se
llevara a cabo una vez cada trimestre en la hora del recreo.

e Accion 3: Debate

Con ésta accion lo que se pretende es que los alumnos participen
activamente en un debate, cuyo tema de interés es elegido por ellos mismo y a
partir de ahi, debatir, y compartir opiniones acerca del tema que atafie.

La finalidad méas proxima que tiene esta accion es que lo nifios empaticen
y sepan respetar las opiniones de los demas compafieros de la clase, haciendo
ver que no siempre es lo que ellos piensan o creen saber sino que también,
existen una variedad y diversidad de ideas sobre un tema concreto aprendiendo
asi a escuchar y ver otro punto de vista diferente.

Para esta actividad se contara con unos agentes responsables como el
profesor, delegado de la clase, un moderador y un responsable del tiempo. Todos
estos agentes velardn para que todos los alumnos participen y expliquen sus
opiniones al respecto de manera equitativa y ordenada.

Para esta actividad se necesitara tantos recursos humanos (profesor,
alumno y moderador) como materiales (aula, sillas, mesas, pizarras, etc.) y se
realizara una sesion de una hora al mes durante todo el curso escolar.

e Accion 4: Formacion especifica para el profesorado

Esta accion esta enfocada al profesorado del centro para que conozca
informacion y técnicas para resolver todo tipo de conflictos que se den en el
centro escolar. Dicha accidén consiste en una formacion especifica sobre las
causas y factores de los conflictos de convivencia asi como sus repercusiones en
el entorno escolar para que una vez interiorizada toda esa informacion sepan
como actuar y prevenir posibles conflictos de convivencia.

Para esta accion, el agente encargado de guiar a los profesores serd un
asesor externo especialista en problemas de convivencia.

Para esta actividad se necesitara tantos recursos humanos (profesor,
alumno y moderador) como materiales (aula, sillas, mesas, pizarras, etc.) y se
llevara a cabo mediante una sesion de una hora al mes durante todo el curso
escolar.

Acciones para la consecucion del objetivo 2.2 “Favorecer la participacion de las
familias en el centro y en la resolucion de conflictos”.

e Accionl: Charla informativa:
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Esta accion esté orientada a las familias. En ella el orientador y el director del
centro, ofrecerdn charlas a los padres para dar informacion sobre los conflictos
mas comunes que se dan en el propio centro.

Esta charla se realizard una vez al mes a partir del segundo trimestre, teniendo
una duracién de una ahora. Al principio de cada charla se har& un breve repaso
de lo visto en las sesiones anteriores, haciendo incapié en aquellos aspectos que
tienen mas relevancia para seguir entendiendo el contenido de la actividad. A
continuacion se presentaran diferentes conflictos que se den en el propio centro,
asi como las causas y las posibles soluciones que estos puedan tener. Para
finalizar, se pasara un breve cuestionario en el que de forma an6nima se valorara
la calidad y el interés de lo expuesto.

La finalidad de esta actividad es que las familias sean méas conscientes de la
realidad educativa que se vive en el centro, y que ademas, tomen la iniciativa de

participar de manera mas activa en el mismo.

Accion 2: Equipo de mediacidn:

Esta accion también estara dirigida a los padres, y serd organizada por el
orientador del centro y los profesores que participen en el equipo de mediacion.
Esta actividad se desarrollard una vez a la semana, teniendo una duracion de una
hora cada sesion durante todo el transcurso del afio escolar.

En este equipo de mediacion, se pretende que los padres también puedan ser
participes de la resolucion de los posibles conflictos escolar que se puedan dar
en el centro, tanto dentro como fuera de las aulas.

Para lograr esto, al principio del proceso, los padres recibiran informacion basica
sobre qué es la mediacion, para qué se utiliza y como llevarla a la practica. Una
vez hayan alcanzado el nivel requerido, se realizaran diferentes sesiones de
“role-playing” en las que pondran en practica lo aprendido, para finalmente
ejercer el papel de mediador e intervenir en los casos de conflicto que se den en

el centro.

Accion 3: Espacio virtual :

Esta accién serd desarrollada por el equipo directivo y los profesores que

conforman el centro, y estara dirigida a las familias.
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La finalidad de esta accion es facilitar a los padres el contacto con el centro
haciendo uso de las nuevas tecnologias.

Cada padre tendra habilitado, durante todo el curso escolar, un espacio virtual
en el que podra comunicarse con el tutor de su hijo/a, seguir el proceso
académico de este, solventar posibles dudas y opinar sobre los conflictos o
problemas que se puedan dar en el centro. Ademas, cada profesor planteara un
tema de debate, con la finalidad de que los padres que conforman ese espacio
virtual den su punto de vista, lo que también servira como posible mejora para el
funcionamiento del centro.

Esta accidn servira de mucha ayuda a aquellos padres que por motivos de trabajo
no puedan acceder al centro escolar y estén méas desvinculados con el proceso

escolar de su hijo/a.

e Accion 4: Jornadas familiares:

El desarrollo de esta accion estara a cargo de las personas que conforman el
AMPA del centro escolar y sera dirigida a las familias.

Al finalizar cada trimestre, durante una semana, se llevaran a cabo diferentes
actividades con las que se pretende que las familias sean capaces de participar de
manera mas activa en la vida del centro escolar. Ademas, se debera fomentar la
relacion entre los padres y alumnos y entre los profesores y familias, creando asi
un entorno de confianza con todos los agentes que conforman la Comunidad

Educativa.

415 Recursos necesarios

A. Tiempo vy espacio

Segun la actividad que se vaya a desarrollar se dispondrd de un tiempo
determinado. Hay actividades que se realizan en una sola sesién, otras segun todas

las que sean necesarias. Hay por otro lado actividades que se realizaran en horas de
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recreo, otras que se llevaran a cabo todo el afio académico y generalmente el espacio
utilizado son las aulas o las instalaciones del centro, o via internet para acceder al

entorno virtual y a los foros.

B. Recursos humanos

Los recursos humanos externos requeridos para el desarrollo de las
actividades del &mbito de mejora 1 son los siguientes: un asesor, un psicélogo y un
pedagogo. No en todas las actividades se ha requerido de un agente externo. Y en
cuanto al ambito de mejora 2 se ha requerido un alumno, un profesor y un moderador
del propio centro, en concreto los mismos alumnos y profesores del aula.

C. Recursos materiales

Los recursos a materiales a utilizar son diferentes dependiendo de las
actividades. En el ambito 1 se necesitarian desde ordenadores, proyectores,
boligrafos, micréfonos, altavoces, bibliografia hasta materiales necesarios para el
deporte. En referencia al ambito 2 iria enfocado hacia las cosas necesarias en el

aula como las sillas, las mesas, ordenador, proyector, wifi para acceso a internet..
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TABLA- RESUMEN

AMBITO DE MEJORA 1: Prevencion de comportamientos violentos y acoso escolar

PROCEDIMIENTOS DE MEJORA: Se usaran estrategias intervencionistas, ya que en algunas actividades acuden profesionales externos para
ayudar al centro, al igual que la estrategia colaborativa, ya que existen actividades organizadas y llevadas a cabo dentro del centro, de manera
conjunta entre todos los docentes que quieran formar parte del plan de mejora.

OBJETIVO 1.1: Concienciar a alumnado y profesorado de los peligros en las redes sociales a travées del PAT.

Linea de Acciones y actividades Agentes responsables | Recursos necesarios (humanos y Calendario
actuacion y organizacion materiales)
Plan de Al. Conferencia con el equipo docente Asesor externo RRHH: asesor Se haré una conferencia,
accion para que conozcan los peligros que RRMM: bibliografia, power- por tanto una sesion, de
tutorial existen en las redes sociales y tengan en point, ordenador y proyector. una hora
cuenta ese ambito a la hora de disefiar y
desarrollar el PAT.
A2. Reuniones, entre el equipo directivo | Equipo directivo y RRHH: no se requieren Se realizaran tantas
y el departamento de orientacion, para departamento de RRMM: RRMM: bibliografia, sesiones como el centro
debatir cdmo evitar que los adolescentes | orientacion power-point, ordenador y crea preciso haciendo una
sufran agresiones a través de la red. Una proyector estimacion de dos dias de
vez sacadas las posibles soluciones se reuniones y un dia para
expondran a los tutores para que estos exponer conclusiones.
desarrollen el PAT de manera coherente.
Alumnos B1. Se expondran casos reales de Pedagogo externo. RRHH: pedagogo Se haré una sesion de una

violencia a través de la red. Después los
alumnos comentaran que hubieran hecho
para solucionar la situacion. Y el

RRMM: bibliografia, power-
point, ordenador y proyector

hora.
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pedagogo explicard como evitar el acoso
en la red.

OBJETIVO 1.2: Formar a las familias para favorecer la transmisién de valores y habitos a sus hijos que favorezcan la convivencia en la familia,

en el centro y en la sociedad.

Linea de Acciones y actividades Agentes responsables | Recursos necesarios (humanos y Calendario
actuacion y organizacion materiales)
Familia Al. Charla orientadora. El orientador Orientador y equipo RRHH: no se requieren Esta actividad se

del centro impartird una charla junto a
los miembros del equipo directivo del
centro acerca de la importancia de la
familia y su papel educativo y las
repercusiones de ello en la convivencia
del centro

directivo

RRMM: ordenador, power point,
proyector, microfono y altavoces

realizara antes de la
finalizacion del primer
trimestre teniendo una
duracion de 1 hora en
una Unica sesion

A2. Se realizard un seminario impartido
por un psicologo o el orientador con el
fin de facilitar técnicas o estrategias
para tratar temas como el bulling, la
agresividad, rebeldia, marginacion,
discriminacion, la apatia, etc. desde el
entorno familiar dando las herramientas
necesarias para saber afrontar estas
problematicas si se diera el caso o
simplemente su propia prevencion

Psicdlogo externo o el
orientador del centro

RRHH: psicologo

RRMM: ordenador, proyector,
microfono y altavoces,
bibliografia

Esta actividad se
realizara posteriormente
a la charla orientadora y
se organizara en tres
sesiones( una por
trimestre) cuya duracién
sera de hora y media

OBJETIVO 1.3: Desarrollar las habilidades sociales (empatia, asertividad y resiliencia) tanto de alumnos como de profesores para mejorar la

convivencia y evitar problematicas.
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Linea de

Acciones y actividades

Agentes responsables

Recursos necesarios (humanos y

Calendario

actuacion y organizacion materiales)
Alumnado Al. Conferencia que son las habilidades | Tutores RRHH: no se requieren Una sesion de una hora
sociales, centrandose en la empatia. La RRMM: bibliografia, power-
importancia de ponerse en el lugar del point, ordenador y proyector
otro para prevenir la violencia y
solucionar conflictos
A2. Lectura de cuentos de autores como | Tutores RRHH: no se requieren Una sesion de una hora
Jorge Bucay que favorecen habilidades RRMM:bibliografia, power-point,
sociales. Y exposicion de conclusiones ordenador y proyector
sacadas por los alumnos.
Personal B1. Conferencia donde se expondra la Pedagogo externo RRHH: pedagogo Una sesion de una hora
docente importancia del desarrollo de RRMM: bibliografia, power-
habilidades sociales en los agentes point, ordenador y proyector
educativos, para mejorar el clima
escolar
B2. Conferencia en la que un psicdlogo | Pedagogo externo RRHH: pedagogo Una sesion de una hora
expone técnicas para el desarrollo de la RRMM: bibliografia, power-
resiliencia, y evitar el sindrome point, ordenador y proyector
“burnout”, (profesor quemado). Ademas
de exponer la influencia que tienen los
profesores en el comportamiento del
alumno
OBJETIVO 1. 4: Favorecer la integracion de los alumnos para paliar asi posibles frustraciones que llevan a actitudes agresivas.
Linea de Acciones y actividades Agentes Recursos necesarios Calendario
actuacion responsables y (humanos y
organizacion materiales)
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Alumnado

Al. Jornadas culturales. Se
realizaran jornadas en las que den
a conocer las cualidades de las
diferentes culturas que se dan en el
centro, propiciando asi la
integracion del alumnado de otras
culturas o razas y evitando
conductas xendfobas y racistas
entre el alumnado.

Equipo directivo,
oriendador,
profesorado

RRHH: no se
requieren

RRMM: no se
requieren materiales
especificos, los
materiales necesarios
serén estimados segun
las actividades que
establezcan el equipo
directivo y el
profesorado para
dichas jornadas

Esta accion tendra lugar durante una semana
del curso escolar, en la que se desarrollaran
diferentes actividades a nivel de centro y de
aula distribuidas de diferente manera a lo
largo de dichos dias.

A2. Jornadas deportivas. Se
organizaran unas jornadas
deportivas con el fin de promover
la integracion del alumnado, el
trabajo en equipo que muchos
deportes colectivos ofrecen y
donde los alumnos interactuaran
unos con otros
independientemente de sus

Equipo directivo,
profesores de
educacion fisica

RRHH: no se
requieren

RRMM: todos
aquellos materiales
necesarios para los
deportes que se
llevaran a cabo (
balones de futbol,
pelotas de baloncesto,

Esta accion tendra lugar durante una semana
del curso escolar, en la que se desarrollaran
diferentes actividades a nivel de centro y de
aula distribuidas de diferente manera a lo
largo de dichos dias.

cualidades. Ademas, siendo el redes, etc,,)
deporte en muchas ocasiones una
via de escape para conductas
agresivas.
PAT B1.Trabajo colaborativo. Se Equipo directivo, RRHH: no se Se realizaran tantas sesiones como estime el
incluira en el Plan de accion profesorado requieren centro, flexibilizando su temporalizacion al

tutorial la importancia del trabajo
colaborativo entre el alumnado
integrando técnicas de trabajo en

RRMM: bibliografia
referida al trabajo
colaborativo,

ritmo de trabajo del equipo directivo y el
claustro de profesores.
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grupo, lo que favorecera la
interaccion y la cooperacion entre
el alumnado

ordenador, proyector

B2.Atencion individualizada. A
través de las sesiones de tutoria
individuales, se estableceran
estrategias para detectar posibles
casos de marginacién, bulling,
problemas de sociabilidad, etc a
nivel individual del alumno,
derivando los casos de mayor
relevancia al orientador del centro

Orientador, Equipo
directivo,
profesorado

RRHH: no se
requieren

RRMM: bibliografia
referida al trabajo
colaborativo,
ordenador, proyector

claustro de profesores

Se realizaran tantas sesiones como estime el
centro, flexibilizando su temporalizacion al
ritmo de trabajo del equipo directivo y el

AMBITO DE MEJORA:

Implicacion de las familias en el centro y en la resolucion de conflictos

PROCEDIMIENTOS DE MEJORA: en éste ambito de mejora se utilizara una serie de estrategias colaborativas en el que participara familias,
alumnos y profesorado, con el fin de mejorar las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa y, sobre todo, iplicar a las familias
en la participacion del centro con el proposito de resolver los conflictos.

OBJETIVO 2.1: Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa, consiguiendo un clima de confianza y trabajo

colaborativo entre los miembros.

Linea de Acciones y actividades Agentes responsables y Recursos necesarios Calendario
actuacion organizacion (humanos y materiales)
Alumnado Al. Aula virtual: se abrira un aula virtual como | Profesor y director que RR. HH: no se requieren Durante todo el

deberd estar al corriente de | RR. MM: ordenador, wifi curso escolar.
la realizacion de dicha

actividad.

herramienta comunicativa entre alumnado y
equipo docente, incentivando la interaccion entre
alumnos y profesores a través de diversos foros
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habilitados en este espacio.

A2. Asamblea: con esta actividad los alumnos se
reunirdn en una asamblea donde expondran qué
problemas han surgido a nivel de aula para
posteriormente comentérselas al profesor o tutor
ofreciendo su opinion acerca de los conflictos y
las posibles soluciones para ello.

Delegado de la clase,
moderador y el responsable
del tiempo

RR.HH: alumno y
profesor.

RR-MM: aula, silla, mesas,
etc.

Una vez cada
trimestre en la
hora del recreo
(convenientemente
a mitad del
trimestre)

A.3Debate: se realizaran debates acerca de temas
de relevancia con el fin de acercar posturas,
empatizar y respetar todo tipo de opiniones
pudiendo participar toda la clase.

Profesor, delegado de la
clase, moderador y el
responsable del tiempo

RRHH: alumnos,
moderadores, profesor.
RRMM: aula, sillas, mesas,
folios, etc.

Una sesion de una
hora al mes
durante todo el
curso escolar

Profesorado B.1 Formacion especifica para el profesorado: Asesor externo RRHH:Iasesor externo Tres se sesiones al
consiste en una formacion especifica sobre los Aol Ord_epador, 1t 22 una i
diferentes factores y causas de los conflictos de proyector, wifl, etc. d? dl.”a(.:'on
convivencia escolar asi como sus repercusiones distribuidas a los
en la vida educativa. Esta actividad oferta al Ia_r go del segundo
profesorado informacién y técnicas para que S
ellos mismos se vean capacitados para resolver
aquellos conflictos que se les presenten en el
entorno escolar.

OBJETIVO 2.2: Favorecer la participacion de las familias en el centro y en la resolucién de conflictos.

Linea de Acciones y actividades Agentes Recursos Calendario
actuacion responsables y necesarios
organizacion (humanos y
materiales)
Familias Al. Charla informativa: el centro | Orientador y RR.HH: no se Una sesion de una hora de duracion al mes a partir
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impartird una charla para
concienciar a las familias sobre
la realidad educativa del centro,

director del centro

requieren

RR.MM: datos del
centro, ordenador,

del segundo trimestre.

centrandose en los conflictos proyector
mas comunes que se dan en él.
A2. Equipo de mediacién: las Orientador y RR.HH: no se Una sesion de una hora de duracion a la semana
familias podran mediar, junto a | profesores requieren durante todo el curso.
profesores y alumnos, en los RR.MM:
conflictos que se dan durante el bibliografia
curso escolar, ya sea a nivel de referida a la
aula como de centro. orientacion,
ordenador,
proyector
A3. Espacio virtual: es un Equipo directivo, | RRHH: no se Durante todo el curso escolar
espacio habilitado para que los profesorado requieren
padres puedan seguir el progreso RRMM:

de sus hijos, mejorando la
comunicacion entre el centro,
profesorado y familias, pudiendo
estas a su vez participar en foros
abiertamente donde se debatiran
y acercaran posturas entre
familiares o se propondran
soluciones a ciertas
problematicas del centro.

ordenador, wifi

39




A4. Jornadas familiares: el Componentes del | RR.HH: no se Una sesion de una hora al finalizar cada trimestre.
AMPA se encargara de organizar | AMPA'y requieren
unas jornadas familiares con la profesores. RR.MM: los
finalidad de afianzar los lazos materiales que se
familiares, y aumentar la requieran
participacion e implicacion de dependeran de las
los padres en la vida del centro. actividades que se
realicen en dichas
jornadas.
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4.2 DISENO DE LA EVALUACION Y PLAN DEL PROCESO DE MEJORA

El plan de mejora se evaluara a través de la rdbrica analitica para desglosar los
componentes del plan de mejora analizarlos y obtener una calificacion total. Una vez se
haya obtenido la calificacion los encargados de hacer la evaluacion debatirdn los
aspectos que funcionaron y aquellos que se podrian modificar y mejorar, en aras de
seguir avanzando dentro del plan de mejora para la convivencia.

La evaluacion se realizard de manera interna, por parte del personal docente,
aunque se desempefiaran diferentes funciones. El equipo directivo junto al departamento
de orientacion analizaré las rabricas y seran los encargados de poner una calificacién a
cada linea con la que se ha trabajado, una vez hecho este proceso expondran los
resultados al conjunto del equipo docente y se comprobara que los resultados coinciden
con la opinion del resto de docentes. Los profesores habiendo reflexionando los
resultados de la rabrica debatirdn que se podria haber mejorado y surgiran nuevas
necesidades, de tal forma que el plan de mejora se convierta en un proceso ciclico.

Las rubricas se dividiran en cuatro coincidiendo con cada linea de trabajo, por lo
que se evaluara cada linea de manera independiente para luego obtener una calificacion
global y divisible. Cada rubrica tendra unos criterios de evaluacion dependiendo de los
objetivos de aprendizaje que tiene cada linea de trabajo.

Para la linea de trabajo “alumnos” los criterios son:

Sean conscientes de los peligros en las redes sociales

Desarrollen habilidades sociales

Se integren con el resto de la clase

Mejoren sus relaciones entre los alumnos y con el resto de agentes educativos.

Para la linea de trabajo “profesores” los criterios son:
- Favorezcan el desarrollo de habilidades sociales

- Mejoren las relaciones y la comunicacion

Para la linea del trabajo “PAT” los criterios son:
- Recojan los peligros en las redes sociales

- Favorezcan la integracion del alumno

Para la linea de trabajo “familias” los criterios son:

41



- Trasmitan valores y habitos a los hijos.

- Aumenten la participacion en el centro.
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| Awwnoes |

Objetivos

Criterios

Nivel

Inicial

En desarrollo

Avanzado

Excelente

1.1 Concienciar a
alumnado y
profesorado de los
peligros en las
redes sociales a
través del PAT

Consciencia de los peligros en las redes sociale

Analizan la

informacion

Menos del 40% del
alumnado del aula es
capaz de identificar
los principales riesgos
en el uso de las redes

sociales.

Al menos el 40% del
alumnado del aula es
capaz de identificar
casos potenciales de
acoso en la red,
analizar posibles
causas, pero les cuesta
proponer estrategias
para hacer frente al

mismo.

Al menos el 55% del
alumnado del aula es
capaz de identificar
casos potenciales de
acoso en la red,
analizar posibles
causas y proponer
estrategias para hacer

frente al mismo.

Al menos el 80% del
alumnado del aula es
capaz de identificar
casos potenciales de
acoso en la red,
analizar posibles
causas y proponer
estrategias para hacer

frente al mismo.

1.3 Desarrollar las
habilidades
sociales (empatia,
asertividad y
resiliencia) tanto

de alumnos como

Desarrollo de habilidades sociales

Saben que es la
empatia, la asertividad

y la resiliencia.

Mas del 40% de los
alumnos no saben que
significa estos

concepto.

Al menos el 40% de
los alumnos saben que
significa estos
conceptos pero no lo

tienen interiorizado.

Mas del 60% de los
alumnos saben que
significa estos
conceptos y los tienen

interiorizado.

Mas del 80% de los
alumnos saben que
significa, lo interioriza
y sabe explicarlo con

claridad.
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de profesores para
mejorar la
convivencia 'y
evitar

problematicas

Reflexionan acerca de

las hh.ss.

Menos del 40% de los
alumnos sacan
conclusiones acerca de

las hh.ss

Al menos el 40% de
los alumnos sacan
conclusiones acerca de

las hh.ss

Mas del 60% de los
alumnos sacan
conclusiones acerca de

las hh.ss

Mas del 80% de los
alumnos sacan
conclusiones acerca de

las hh.ss

Integracion de los alumnos

1. 4: Favorecer la
integracion de los
alumnos para

paliar asi posibles
frustraciones que
Ilevan a actitudes

agresivas.

Conocen y respetan

otras culturas.

Menos del 40% de los
alumnos conoceny
respetan las demas

culturas

Al menos el 40% de
los alumnos no
conocen pero respetan

las demas culturas.

Al menos el 60% de
los alumnos conocen y
respetan las demas

culturas

Al menos el 80% de
los alumnos conocen y
respetan (y le gusta si
quieren, si no lo
borran) las otras

culturas

Tienen una vision de
grupo en las

actividades deportivas

Menos del 40% de los
alumnos quieren

actividades deportivas

Al menos el 40% de
los alumnos tiene una

vision de grupo en las

Mas del 60% de los
alumnos poseen un

vision de grupo de las

Mas del 80% de los
alumnos tienen una

vision de grupo en las

en grupo actividades deportivas. | actividades deportivas. | actividades deportivas
y la ven Utiles.
2.1 Mejorar las Relacion y comunicacién
relaciones entre Participacion en el Menos del 40% Al menos el 40% Al menos el 55% Mas de un 80%

todos los

miembros de la

aula virtual y en las

asambleas.

participa en la vida

escolar.

participa en la vida

escolar, proponiendo

participa en la vida

escolar, proponiendo

participa en la vida

escolar, proponiendo
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Comunidad
Educativa,
consiguiendo un

clima de confianza

ideas a través de foros
0 debates virtuales y
acudiendo a las

asambleas de manera

ideas a través de foros
0 debates virtuales y
acudiendo a las

asambleas de manera

ideas a través de foros
0 debates virtuales y
acudiendo a las

asambleas de manera

y trabajo activa. activa. activa y reflexiva.
colaborativo entre
los miembros.
Objetivos Criterios Inicial En desarrollo Avanzado Excelente
1.3 Desarrollar las Favorezcan el desarrollo de habilidades sociales
habilidades sociales Conciencia de la Menos del 40% del Al menos el 40% del | Al menos el 50% del | Més de un 80% del

(empatia, asertividad y
resiliencia) tanto de
alumnos como de
profesores para mejorar
la convivencia y evitar

problematicas.

importancia del
desarrollo de las
habilidades sociales
y la adquisicion de
técnicas para el
desarrollo de la

resiliencia

profesorado es
consciente de la
importancia de las

habilidades sociales.

profesorado es
consciente de la
importancia de las
habilidades sociales y
su influencia en el
comportamiento del

alumnado

profesorado es
consciente de la
importancia de las
habilidades sociales y
su influencia en el
comportamiento del

alumnado, conociendo

profesorado es
consciente de la
importancia de las
habilidades sociales y
su influencia en el
comportamiento del

alumnado, conociendo
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técnicas para el
desarrollo de la

resiliencia.

y aplicando técnicas
para el desarrollo de

la resiliencia

2.1: Mejorar las
relaciones entre todos
los miembros de la
Comunidad Educativa,
consiguiendo un clima
de confianza y trabajo
colaborativo entre los
miembros.

Mejoren las relacion

es 'y la comunicacién

Causas y factores
de los conflictos de
convivencia 'y
estrategias para su

resolucion.

Menos del 40% del
profesorado conoce
algunos de los
factores y causas de
los conflictos de

convivencia escolar.

Al menos el 40% del
profesorado conoce
los diversos factores y
causas de los
conflictos de
convivencia escolar
asi como sus
repercusiones en la

vida educativa.

Al menos el 50% del
profesorado conoce
los diversos factores y
causas de los
conflictos de
convivencia escolar
asi como sus
repercusiones en la
vida educativa.
Conoce estrategias
para la resolucion de

conflictos.

Mas de un 80% del
profesorado es conoce
los diversos factores y
causas de los
conflictos de
convivencia escolar
asi como sus
repercusiones en la
vida educativa.
Conoce estrategias
para la resolucién de
conflictos y las aplica
en su entorno

educativo
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Nivel

Objetivos

Criterios

Inicial

En desarrollo

Avanzado

Excelente

1.1Concienciar a alumnado

Peligros en las redes sociales

y profesorado de los
peligros en las redes
sociales a través del PAT

Disefio respecto a
los peligros de las
redes sociales

Menos del 40% del
Plan de Accion
Tutorial recoge
una actividad
destinada a los
peligros en las

redes sociales.

Al menos el 40%
del Plan de Accion
Tutorial recoge
entre dos o tres
actividades
destinadas a los
peligros en las

redes sociales.

Al menos el 50%
del Plan de Accion
Tutorial recoge
mas de cinco
actividades
destinadas a los
peligros en las

redes sociales.

Mas de un 80% del Plan de
Accion Tutorial recoge mas
de cinco actividades

destinadas a los peligros en

las redes sociales.

1. 4: Favorecer la

Trabajo colaborativo e integracion del

alumnado

integracion de los alumnos
para paliar asi posibles
frustraciones que llevan a

actitudes agresivas.

Disefio respecto a
la integracion del

alumno

Menos del 40% del
disefio del Plan de
Accion Tutorial
recoge una
actividad destinada
a la integracion del

alumno

Al menos el 40%
del disefio del Plan
de Accion Tutorial
recoge entre dos o
tres actividades
destinadas a la

integracion del

Al menos el 50%
del disefio del Plan
de Accion Tutorial
recoge mas de
cinco actividades
destinadas a la

integracion del

Al menos el 80% del
disefio del Plan de Accion
Tutorial recoge mas de
cinco actividades
destinadas a la integracion

del alumnado
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alumnado

alumnado

Disefio respecto al
trabajo
colaborativo

Menos del 40% del
disefio del Plan de
Accién Tutorial
hace referencia al
trabajo
colaborativo en las

aulas

Al menos el 40%
del disefio del Plan
de Accidn Tutorial
hace referencia al
trabajo
colaborativo en las

aulas

Al menos el 50%
del disefio del Plan
de Accidn Tutorial
hace referencia al
trabajo
colaborativo en las

aulas

Al menos el 80% del

disefio del Plan de Accidn
Tutorial hace referencia al
trabajo colaborativo en las

aulas.

Objetivos

Criterios

Nivel

Inicial

En desarrollo

Avanzado

Excelente

1.2: Formar a las familias
para favorecer la
transmision de valores y
habitos a sus hijos que
favorezcan la convivencia
en la familia, en el centro y

en la sociedad.

Importancia del papel educativo de las familias en la convivencia del centro educativo. Trasmision de

valores y héabitos a los hijos.

Implicacion de las
familias en los

seminarios

Menos el 40% de las

Al menos el 40% de

Al menos el 55% de

Mas de un 80% de

las familias asisten

familias sabe que
existen seminarios en

el centro escolar.

las familias sabe que
existen seminarios
en el centro escolar
y cual es la tematica

abordan.

las familias asisten a
los seminarios en el
centro escolar, y
saben cual es la
tematica que

abordan.

a los seminarios,
saben cual es la
tematica que
abordan y ponen en

practica lo
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aprendido.

2.2: Favorecer la
participacion de las familias
enelcentroyen la

resolucion de conflictos.

Aumento de la participacion de las familias

en el centro.

Repercusion de las

familias en el centro

Menos del 40% de las

familias se interesa
por conocer cudl es
la importancia que
cumple su papel
dentro del centro

educativo.

Al menos el 40% de
las familias conoce
cudl es la
importancia que
cumple su papel
dentro del centro

educativo.

Al menos el 55% de
las familias conoce
cudl es la
importancia que
cumple su papel
dentro del centro

educativo.

Mas del 88% de las
familias conoce
cual es la
importancia que
cumple su papel
dentro del centro
educativo y se
preocupa por

mejorarlo.
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4,3 Diseiio del plan de asesoramiento y formacion del profesorado para el proceso de mejora

ACCION 1: INCIO

Sesiones Descripcion Objetivos Recursos Temporalizacién
Actividad 1. | Sesién 1. | El asesor ofrece informacion | - Ofrecer informacion sobre | - Espaciales: aula, sala o Sesion de
Inicio sobre planes, fomentara el las fases y el proceso de cualquier espacio disponible | aproximadamente
compromiso, el trabajo en elaboracion de planes de para la realizacion de dicha | 1 hora y media.
grupo y los métodos mejora. actividad.
colaborativos - Fomentar el trabajo - Humanos: asesor
colaborativo dentro de la - Materiales: proyector,
[l presentacion de power point
con la informacion.
Sesion 2. | Se creara una comision para | - Ofrecer a las instituciones | - Espaciales: aula, sala o Se realizara en

la elaboracion del plan, se
identificaran los roles y
funciones que ejerceran cada
agente y como se llevara a

cabo la toma de decisiones.

técnicas para que puedan
llevar a cabo su propio plan

de mejora.

- Fomentar el trabajo

colaborativo dentro de la

cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.
- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,

una sesion de
aproximadamente

1 hora y media.
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El asesor ofrecerd distintas
técnicas para la elaboracion
del plan (panel de experto,
técnica de la pecera, etc.).

institucion.
- Preparar a la escuela para

que aprenda a desarrollar
sus propias capacidades.

proyector, puntero, internet,

aula.

Actividad 2. | Sesién 1. | Se realizara un seminario de | - Preparar a la escuela para | - Espaciales: aula, sala o Sesion de
Formativa formacidn sobre la que aprenda a desarrollar cualquier espacio disponible | aproximadamente
convivencia, proporcionando | sus propias capacidades para la realizacion de dicha | 1 hora y media.
técnicas y habilidades para - Fomentar el trabajo actividad.
trabajar sobre el tema. colaborativo dentro de la - Humanos: asesor
[ - Materiales: proyector,
- Ofrecer a la Institucion presentacion de power point
técnicas para que puedan con la informacion.
llevar a cabo su propio plan
de mejora.
Actividad 3. | Sesion 1. | Recapitulacion de la - Involucrar al profesorado | - Espaciales: aula, sala o Se realizara en

Justificacion

autorrevision, para saber si se
sigue de acuerdo con las

decisiones tomadas

en un debate critico sobre

Su propia practica.

- Fomentar el trabajo

cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.

una sesion de
aproximadamente

1 hora.
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anteriormente sobre las
necesidades y las posibles
soluciones o se replantean
después del seminario

formativo.

(Aqui se especificara sobre
que dos ambitos de mejora
incide el plan).

colaborativo dentro de la
institucion para la toma de

decisiones.

- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Sesion 2.

Ofrecer informacion sobre
como se realiza una
justificacion para el plan de

mejora.

-Ofrecer informacion sobre
la elaboracion de la
justificacion.

-Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir en el
proceso de elaboracion del

plan de mejora.

-Desarrollar la capacidad de

analisis e interpretacion de

- Espaciales: aula, sala o
cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.
- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Se realizara en
una sesion de
aproximadamente

1 hora.
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la informacidn.

-Fomentar el trabajo

colaborativo.

Sesion 3.

Puesta en comin de la
actividad y elaboracioén de la

justificacion.

-Fomentar el trabajo
colaborativo dentro de la
institucion para la toma de

decisiones.

-Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir durante la

actividad.

- Espaciales: aula, sala o
cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha
actividad.

- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Se realizara en
una sesion de
aproximadamente

1 hora y media.

DESCRIPCION DE LA ACCION 1: INICIO

La accion 1 se divide en tres actividades. La primera actividad consta de dos sesiones, de aproximadamente 1 hora y media cada sesion. En la
primera sesion el asesor informaré a los profesionales del centro sobre coémo poder elaborar un plan de mejora, y les proporcionara bibliografia
sobre el tema y ejemplos de otros planes de mejora. En la segunda sesion los profesionales del centro crearan una comision y se definira el rol y

las funciones de cada participante. También se decidira el procedimiento de toma de decisiones. El asesor apoyard a los profesionales con

recursos y técnicas para elaborar el plan en equipo.
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La segunda actividad sélo se compone de una sesion. En ésta los profesionales del centro recibirdn un seminario de formacion sobre

convivencia. Podran contar con la ayuda de los asesores del CEP para recibir este seminario. Durard aproximadamente 10 horas.

La tercera actividad tiene 3 sesiones. Tras el seminario de formacion, en la primera sesion, el asesor, junto con los profesionales del centro,
recapitulara las decisiones tomadas en la autorrevision. Se replantearan las soluciones propuestas en esta fase y se decidira sobre qué dos ambitos
de mejora se va a centrar el plan. En la segunda sesion el asesor guiard a la comision del plan en la realizacion de la justificacion. Les ofrecera
bibliografia sobre el tema y otros ejemplos de planes de mejora. En la tercera sesion la comision del plan junto con el resto del profesorado se

encargara de elaborar la justificacion. Esta sesion durara aproximadamente 3 horas y media.

ACCION 2: PLAN DE MEJORA

Sesiones Descripcion Objetivos Recursos Temporalizacién
Actividad 1. | Sesion 1. | El asesor explica como se -Ofrecer informacion sobre | - Espaciales: aula, sala o Se realizara en una
Objetivos pueden realizar los objetivos | la elaboracién de los cualquier espacio disponible | sesion
y les proporciona bibliografia | objetivos. para la realizacion de dicha | aproximadamente de 1
y ejemplos sobre el tema. - Apoyar al centro educativo actividad. hora.
en las posibles dificultades | - Humanos: asesor

que puedan surgir en el - Materiales: bibliografia,

proceso de elaboracion del proyector, puntero, internet,

plan de mejora. aula.
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-Desarrollar la capacidad de
analisis e interpretacion de

la informacidn.

-Fomentar el trabajo
colaborativo.

Sesion 2. | Puesta en comdn de la -Fomentar el trabajo - Espaciales: aula, sala o Se realizara en una
actividad y elaboracion de los | colaborativo dentro de la cualquier espacio disponible | sesion de
objetivos. institucion para la toma de para la realizacion de dicha | aproximadamente 1
decisiones. actividad. hora y media.
-Apoyar al centro educativo | - Humanos: asesor
en las posibles dificultades | _ 1 iorioiac bibliografia,
que puedan surgir durante la proyector, puntero, internet,
actividad. aula.
Actividad 2. | Sesion 1. | Traer a agentes educativos -Ofrecer informacion sobre | - Espaciales: aula, sala o Se realizara en una
Actividad (asesores, profesores, los planes de mejora. cualquier espacio disponible | sesion que durara
informativa miembros del equipo para la realizacion de dicha | aproximadamente 1

directivo) que hayan

realizado planes de mejora

- Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades

que puedan surgir en el

actividad.

hora y media.
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relacionados con la
problematica que aborda el
centro (la convivencia) en sus
centros para que pongan en
comun sus experiencias.
(Como lo realizaron,
problemas que surgieron,

como los resolvieron...)

proceso de elaboracién del

plan de mejora.

-Desarrollar la capacidad de
analisis e interpretacion de

la informacion.

-Fomentar el trabajo
colaborativo.

- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Actividad 3.

Acciones

Sesion 1.

El asesor explica como se
pueden realizar las acciones
del plan y les proporciona
bibliografia y ejemplos sobre

el tema.

-Ofrecer informacion sobre
la elaboracion de las

acciones del plan de mejora.

- Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir en el
proceso de elaboracion del

plan de mejora.

-Desarrollar la capacidad de
analisis e interpretacion de

la informacion.

- Espaciales: aula, sala o
cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.
- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Se realizard en una
sesion que durara
aproximadamente 1

hora y media.
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-Fomentar el trabajo

colaborativo.

Sesion 2.

Puesta en comin de la
actividad y elaboracién de las

acciones.

-Fomentar el trabajo
colaborativo dentro de la
institucién para la toma de

decisiones.

-Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir durante la

actividad.

- Espaciales: aula, sala o
cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha
actividad.

- Humanos: asesor

- Materiales: bibliografia,
proyector, puntero, internet,

aula.

Se realizard en una
sesién que durara
aproximadamente 1

hora y media.

DESCRIPCION DE LA ACCION 2: PLAN DE MEJORA

explica cdmo se realizan los objetivos y les proporciona informacion bibliografica y ejemplos.
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Esta accion se divide en tres actividades. La primera actividad es la de los objetivos y se divide en dos sesiones. En la primera sesion el
asesor explica a la comision que se deben realizan los objetivos del plan de mejora, que estos son lo que se pretende conseguir con el plan, les
Les explica que los objetivos se deben
formular de manera clara, directa y concreta y que deben estar relacionados con las necesidades que tienen el centro educativo ya analizadas y
priorizadas en la fase de autorrevision. El asesor explica, ademas, la actividad que deberan realizar, es decir, la elaboracion de los objetivos. A

partir de la técnica de la pecera los profesionales del centro deberan formular los objetivos concretos que indiquen con claridad que mejoras se




conseguiran tras el proceso. Estos deberan ser realistas a la hora de formular los objetivos, ademéas deberan y ordenarlos y priorizarlos en
funcién de su importancia. La segunda sesion se destinara a la puesta en comun a traves de la comision y deberéan crear una lista definitiva de

objetivos del plan de mejora.

La segunda actividad es informacional, constara de una Unica sesion en la que acudiran agentes educativos (asesores, profesores, miembros
del equipo directivo) de otros centros que hayan desarrollado planes de mejora relacionados con la probleméatica que aborda al centro
(convencia). En ella estos profesionales intercambiaran sus experiencias, como elaboraron el plan, cémo lo implementaron, como lo
evaluaron, qué problemas tuvieron, como los resolvieron. Se trata de que el claustro conozca otras experiencias, como lo hicieron y sus

resultados, como ayuda para su propio plan y como incentivo de motivacion para continuar.

La tercera actividad es la de disefio de las acciones, esta esta dividida en dos sesiones. En la primera sesion el asesor, explica que se van a
realizar las acciones del plan, estas son las estrategias que se van a emplear para lograr los objetivos propuestos. Se van a concretar las lineas
de trabajo y cada una de las acciones y actividades del plan de mejora. El asesor proporciona informacion bibliografica y ejemplos sobre como
se realizan las acciones. Estos deberan tener en cuenta, a la hora de disefiar las actividades, los ambitos de mejora que se han escogido para el
plan. Ademas deberan especificar los recursos y el tiempo con el que se cuenta para llevar a cabo las actividades. Esta actividad se realizara a
partir de la técnica de la pecera. En la sesion dos de la actividad la comision pondra en comdn la actividad y se acordara una metodologia

comun para el plan de mejora.
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ACCION 3: EVALUACION

Sesiones Descripcion Objetivos Recursos Temporalizacién
Actividad 1. | Sesion 1. | Se llevara a cabo un -Ofrecer informacién sobre | - Espaciales: aula, sala o Se llevara a cabo
Evaluacion seguimiento a partir de una las fases y el proceso de cualquier espacio disponible | durante todo el
serie de sesiones de cémo llevar a cabo un plan | para la realizacion de dicha | desarrollo del plan de
coordinacion. de mejora. actividad. mejora y se realizara
Se realizaran las sesiones en | - Fomentar el trabajo - Humanos: asesor, en funcion de las
funcion de las necesidades colaborativo y la profesorado. necesidades del
S _ . profesorado.
del profesorado. comunicacion y - Materiales: bibliografia,
comprension de los proyector, internet, aula,
diferentes agentes presentacion en power
implicados para poder ooint.
trabajar conjuntamente
hacia un objetivo comun.
Sesion 2. | Se llevara a cabo una -Desarrollar la capacidad de | - Espaciales: aula, sala o Se llevara a cabo

evaluacion formativa y

sumativa.

analisis e interpretacion de

la informacion.

- Ofrecer informacion sobre

cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.

durante todo el
desarrollo del plan de

mejora.

59




las fases y el proceso de
como llevar a cabo un plan

de mejora.

- Humanos: asesor,

profesorado.

- Materiales: bibliografia,
proyector, internet, aula,
presentacion en power

point.

Actividad 2:
Formativa

Sesion 1.

El asesor explica la
importancia de realizar la
evaluacion del plan de
mejora. Explica cuales deben
ser los aspectos que se deben
evaluar, proporciona
informacion sobre como se
puede llevar a cabo,
bibliografia sobre evaluacién
y proporciona instrumentos y
técnicas de recogida de

informacion.

-Ofrecer informacién sobre
la elaboracion de los

objetivos.

- Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir en el
proceso de elaboracion del

plan de mejora.

-Desarrollar la capacidad de
analisis e interpretacion de

la informacion.

- Espaciales: aula, sala o
cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha

actividad.

- Humanos: asesor,

profesorado.

- Materiales: bibliografia,

proyector, internet, aula.

Se llevara a cabo en
una sesion de
aproximadamente 1

hora y media.
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Actividad 3. | Sesion 1. | Se establecera quién/ es seran | - Fomentar el trabajo - Espaciales: aula, sala o Se llevaré a cabo en

Acciones los encargados de realizar la | colaborativo entre todas las | cualquier espacio disponible | una sesion de
evaluacion. Se llevard a cabo | personas implicadas en el para la realizacion de dicha | aproximadamente 1
la puesta en coman de la desarrollo del plan de actividad. hora y media.

actividad y se consensuan los | mejora. - Humanos: asesor,

criterios e indicadores a - Involucrar al profesorado | profesorado.

evaluar y los instrumentos de -
en un debate critico sobre | _ \aterigles: bibliografia,

recogida de informacion que g
— Su propia practica. internet, aula, proyector.
se utilizaran.

- Ofrecer informacion sobre
las fases y el proceso de
coémo llevar a cabo un plan

de mejora.

DESCRIPCION DE LA ACCION 3: EVALUACION

La accion 3 consta de una actividad que es la evaluacion, ésta se llevara a cabo durante todo el proceso del plan de mejora. Se ha dividido
en 4 apartados, la primera es la de seguimiento del plan y la segunda, es la evaluacion del mismo. El seguimiento se realizara en sesiones de
coordinacion en las que se proporcionara apoyo y asesoramiento por parte del asesor, y se resolveran dudas con los compafieros, contrastando

lo que se esta haciendo. Estas sesiones se realizaran en funcion de las necesidades de los profesores.
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La segunda parte es la evaluacién del proceso, se trata de ir comprobando qué se va consiguiendo con el plan de mejora, qué se debe seguir
realizando o que se debe modificar. Se trata de ir mejorando el proceso para ir mejorando (evaluacion formativa), asi como comprobando los
cambios que se van produciendo respecto a la situacion de partida (evaluacién sumativa). Esto se realizara durante todo el plan del

asesoramiento.

La tercera y cuarta parte son la planificacion de la planificacién. En la primera sesion el asesor explica la importancia de realizar la
evaluacion del plan de mejora. Explica cuéles deben ser los aspectos que se deben evaluar, proporciona informacion sobre cémo se puede
llevar a cabo, bibliografia sobre evaluacion y proporciona instrumentos y técnicas de recogida de informacion. Explica que tendran que
identificar qué se va a evaluar, los criterios e indicadores que el centro va adoptar para valorar las acciones realizadas, la implicacion, el
compromiso la motivacion del profesorado, los cambios de la ensefianza, del aprendizaje del alumnado, etc. Ademas se deberan establecer qué
procedimientos y técnicas de recogida de informacion se utilizaran y se disefiaran. Y se debera seleccionar la persona o personas que se
encargaran de evaluar. Esto se llevara a cabo a partir de la técnica de la pecera. En la segunda sesion la comision pone en comun la actividad

y se llega a acuerdos.

ACCION 4: IMPLEMENTACION

Sesiones Descripcion Objetivos Recursos Temporalizacion
Actividad 1. Sesion 1. | La comisién encargada de la | - Fomentar el trabajo - Espaciales: aula, sala o Se llevara a cabo en
Dudas antes de realizacion del plan, Jupto gl colaborativo y la cualquier espacio dlspo_nlble una sesion de
la asesor expondrq y explicara | comunicacion y para _Ia realizacion de dicha aproxmadqmente 1
implementacion a: reistoddel equipo docente | comprension de los actividad. hora y media
& IF s msjorat Qe se(rjva diferentes agentes - Humanos: asesor y equipo
a flevara cano a traves de implicados para poder docente
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un power-point.

trabajar conjuntamente
hacia un objetivo comun.

- Preparar a la escuela durante
el proceso del plan de mejora

- Apoyar al centro educativo
en las posibles dificultades
que puedan surgir en el
proceso de elaboracion del
plan de mejora.

- Materiales: bibliografia,
proyector, internet, aula,
presentacion en power
point.

Sesion 2 | Se realizara una reunién - Apoyar al centro educativo | - Espaciales: aula, sala o Se llevaré a cabo en

después de diseriar el plan en las posibles dificultades | cualquier espacio disponible | una sesion de

de mejora y de evaluacion, | que puedan surgir en el para la realizacion de dicha | aproximadamente 1

para resolver las dudas y 10s | proceso de elaboracion del | actividad. hora y media.

mlt()ed?' ahnteslde Ve ?I plan de mejora - Humanos: asesor, equipo

cano dicho pian, para €1lo directivo de otro centro y

contaremos con I_a presencia orofesorado.

del equipo directivo de otro

centro que haya llevado a - Materiales: bibliograﬁa,

cabo planes de mejora proyector, internet, aula,

similares. presentacion en power

point.

Actividad 2. Sesion 1. | Se realizaran reuniones -Desarrollar la capacidad de | - Espaciales: aula, sala o Se llevara a cabo
Reuniones periddicas entre el asesor y anélisis e in_t,erpretacién de | cualquier egpac.ig dispo_nible durante todo el
peri6dicas el cgntro para sone_ntar la informacion. para _Ia realizacion de dicha desarr_ollo del plan
durante la posibles problematicas -Involucrar al profesorado en actividad. de mejora y se

implementacion

siempre que el centro lo
requiera.

un debate critico sobre su

- Humanos: asesor,

realizara en funcion
de las necesidades
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Si el centro no comunicara
al asesor ninguna duda, el
asesor se pondra en contacto
con el centro para conocer
en que parte del proceso se
encuentra el centro y
cerciorarse de que el plan no
se ha quedado estancado.

propia practica

profesorado.

- Materiales: bibliografia,
proyector, internet, aula.

del profesorado.

Actividad 3.

Conclusiones y
posibles
mejoras después
de la
implementacién

Sesion 1. | El asesor explicara el proceso | - Fomentar el trabajo - Espaciales: aula, sala o Se llevara a cabo en
ciclico que surge tras un colaborativo entre todas las | cualquier espacio disponible | una sesion de
P”mef plan de mejor&_‘;y COMO | personas implicadas en el para la realizacién de dicha | aproximadamente 1
a traves de la evaluacion final | gecarrollo del plan de actividad. hora y media.
surgen _|d_eas para mejorar el mejora.
plan original. - Humanos: asesor,
- Involucrar al profesorado | profesorado.
en un d(.ebate, critico sobre | _ yrateriales: bibliografia,
2UlRlopIADICh internet, aula, proyector.
Sesion 2 | Al finalizar la -Involucrar al profesorado en - Espaciales: aula, sala o Aproximadamente 1

implementacién el centro
debate las conclusiones
sacadas y de ahi surgiran
posibles mejoras

un debate critico sobre su
propia préactica

-Desarrollar la capacidad de
analisis e interpretacion de
la informacion.

cualquier espacio disponible
para la realizacion de dicha
actividad.

- Humanos: asesor,
profesorado.

- Materiales: bibliografia,
proyector, internet, aula.

hora
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DESCRIPCION DE LA ACCION 4: IMPLEMENTACION

Esta accion de la implementacién se divide en tres actividades. La primera actividad se llama duda antes de la implementacion. Esta
actividad se divide en dos sesiones. Durante la primera sesion la comisidn encargada de hacer el plan de mejora junto al asesor explican al resto
de docentes como se va a llevar a cabo dicho plan mediante un power-point. Con esto se pretende conseguir fomentar el trabajo colaborativo, asi
como la comunicacion y entendimiento de todas las partes, por otro lado preparar a la escuela y a su vez apoyar al centro durante todo el proceso
de elaboracion del plan de mejora ante las dificultades que puedan surgir. En la segunda sesién se realizard una reunion una vez disefiado el plan
de mejora y de evaluacion, para asi resolver las dudas y miedos que se tengan en ese momento y a la vez, se cuenta con la presencia de otro

equipo directivo que ha llevado a cabo procesos de mejora similares y sirve como apoyo al centro.

La segunda actividades consistira en reuniones periddicas durante la implementacion y consta de una sola sesion. Esta sesion consiste en
llevar a cabo reuniones periddicas entre el asesor y el centro para resolver las problematicas con las que se puedan encontrar. Con esa actividad
se pretende desarrollar el analisis e interpretacion de la informacion y también involucrar al profesorado sobre un debate critico sobre su propia

practica.

Por altimo, la dltima actividad corresponde a las conclusiones y posibles mejoras después de la implementacion. Consta de dos sesiones.
En la primera sesion el asesor explicara como sera el proceso ciclico, y como a través de la evaluacion final, surgen siempre ideas para mejorar el
plan. Esta sesion se hace con el fin de seguir fomentando e trabajo colaborativo de todos los implicados. Y en la segunda sesion, al acabar la
implementacion se llevara a cabo un debate de las conclusiones y que de ahi surjan las posibles mejoras. Con esto lo que se logra es la

involucracion del profesorado en el debate critico y su capacidad de desarrollar un anélisis y una interpretacion.
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5 CONCLUSION

Para la realizacion de este trabajo se ha integrado los conocimientos de

diferentes asignaturas: micropolitica, organizacion, asesoramiento y evaluacion de las
instituciones educativas.

En un primer lugar analizamos un caso de un centro, IES Alarmes, donde se
llevo a cabo un plan de mejora para la convivencia “convivir es vivir”, con ello se tuvo
un primer contacto con la micropolitica y la organizacion de los centros. Ademas se
sigui6 complementando estos aprendizajes con la visita a un centro, donde se conocio
de primera mano la realidad de un centro educativo.

Contactar con el centro y lograr acceder a este no fue tan facil como se pensaba,
y fue el primer obstaculo en la realizacion del trabajo. Se notaba cierta tension por parte
de los centros cuando se nombraba que era una entrevista sobre conflictos en la
convivencia. Finalmente después de denegarnos la oportunidad en varios centros el IES
Lucas Martin Espino accedio de buen gusto a que realizaramos este informe en base a
su centro, se realizd una entrevista a la orientadora y la jefa de estudios, y pusieron en
disposicion otros planes de mejora que han llevado a cabo.

Una vez se hizo un andlisis del centro y con el ejemplo del caso del IES
Alarmes, se procedié al desarrollo de un plan de mejora donde a parte del resto de
asignaturas se puso de manifiesto los conocimientos de asesoramiento institucional.
Queriendo hacer un plan de mejora mediante el trabajo colaborativo en el que se baso el
plan de asesoramiento, por tanto el plan de mejora es un supuesto plan que se desarrollo
mediante el consenso y el esfuerzo del centro, todo esto de manera simulada.

Llegados a este punto habia que enfrentarse al plan de evaluacién, donde se
debia incluir los conocimientos de la asignatura de evaluacion. Esto supuso otro
obstaculo en el camino ya que los conocimientos y las competencias de esta asignatura
no estaban tan desarrollados como en el resto. Finalmente se solvento este obstaculo
usando como instrumento de evaluacion las rubricas trabajadas en otras asignaturas.

El trabajo ha aportado conocimientos de la realidad de los sistemas educativos y
sobre todo a nivel de centro, se ha desarrollado la capacidad de analisis y de creatividad
a la hora de realizar las acciones siempre de manera coherente, ya que el trabajo

siempre sigue una misma linea donde todo esta conectado. Y se han adquirido
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conocimientos de ambitos especificos como la convivencia escolar, sus causas, la
relacion con las habilidades sociales, la integracion, la participacion familiar, etc.

Por ultimo con esta y otras asignaturas se ha fortalecido la capacidad de trabajo
en equipo, a través del respecto y el sentido de la responsabilidad, teniendo todos los

miembros del grupo el mismo objetivo.
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6. ANEXO

Entrevista:

Entrevistadora: ¢Mas o0 menos saben cuantos alumnos hay?
Jeja de estudios: 500

Entrevistadora: Y ¢ Todavia siguen habiendo ciclos formativos?

Jeja de estudios: No, eso no. Cuando tu estabas, estaba el de administrativo pero ya

eso lo quitaron porque lo unificaron con el de arriba, el IES San Marcos.
Entrevistadora: Bueno, lo primero es que si se han llevado a cabo proyectos similares

en este centro, en alglin momento.

Jeja de estudios: Nosotros llevamos... no te puedo decir los arios porque pueden hacer

18 arfios, no se te decir, con un proyecto que ha ido cambiando de nombre ha ido
cambiando de forma, pero que lleva ese proyecto en el centro en todos esos afios, de
educacion en valores, cuando ti estabas se llamaba “Educa Solidario”, fue plan de
formacion del profesorado, ha sido de todo, pero ahi ha estado siempre, 0 sea que eso
ha sido una linea que llevamos a cabo de muchisimos afios.

Entrevistadora:¢Y ahora mismo lo tienen no?

Jeja de estudios: Si lo que pasa que a traves del plan de formacion del centro.

Entrevistadora: A vale, estd ese proyecto y me imagino que entonces dentro del plan

de formacion del centro habra otros proyectos que también tendran que ver con
mejorar la convivencia de forma mas especifica, a lo mejor proyectos de Habilidades
Sociales o0 asi.

Orientadora: Si claro, el plan de accion tutorial, etc.

Entrevistadora: Vale, y la segunda pregunta del guion que es ¢ustedes cuales creen

que son los factores que hacen que un centro tengan mas o menos problemas de
convivencia escolar?

Orientadora: ¢factores?.... pues mira son tantos, de los que tu hablabas, factores
externos, también depende mucho de los alumnos , el nivel econdmico, las familias,
factores internos , que los centros cuenten con un buen plan de convivencia, con un
plan de accion tutorial.

Cuando yo hablo de normas, no lo hago refiriéndome a normas estrictas, no puedo
hacer esto o lo otro. Que sean normas que las conozca toda la comunidad educativa,
gue sean unas normas compartidas, consensuadas

Entrevistadora: Todo afecta a que haya...
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Jeja_de estudios: Yo creo que lo que més afecta, sinceramente, viene de fuera.

Nosotros podemos colaborar en muchas cosas, pero yo pienso que el trabajo que hacen
las familias educando a los hijos es fundamental, y la tradicién que hay en una zona
determinada, si la zona estd muy asentada, como es el ejemplo de Icod, donde las
familias llevan aqui mucho tiempo. También estan las familias extensas.... Eso crea una
seguridad muchas veces en el estudiante.

Entrevistadora: nosotros hemos visto que centros con caracteristicas similares en

cuanto a numeros de alumnos, tiempo que lleva el centro en funcionamiento, que
depende de donde estén hay mas o menos absentismo por ejemplo, y eso desde mi
punto de vista, que no lo deberia dar, es por las culturas familiares que se dan.
Orientadora: Eso es importante, para también es importante que haya una especie de
linea de actuacion que puede estar definida en los documentos, pero también puede ser
algo no escrito, tiene que haber una red. Una cosa es la linea formal

Entrevistadora: y que se tiene que llevar a cabo en la practica

Orientadora: De que te sirve un documento stper bonito, adornado y divino y el resto
de la comunidad educativa no lo conoce

Jeja de estudios: Tiene que haber una red y tiene que funcionar de manera que el

profesorado tiene que saber que cuando se encuentra con un problema pues va a
encontrar un apoyo. Habla con Carmen o conmigo y se puede hacer una mediacion.
Orientadora: Entonces ese apoyo tiene que estar, tiene que haber una red de
colaboracion para que funcione.

Entrevistadora:Y el nivel de conflictos, refiriendonos a lo negativo, ustedes consideran

que es alto o bajo
Orientadora: No

Entrevistadora: ¢Bajo?

Orientadora: bajo

Entrevistadora: ¢hay conflictos puntuales?

Jeja de estudios: Hay problemas y hay alumnado que tiene problemas, pero no son

cosas extensas

Entrevistadora: (Dirigiéndose a la orientadora) y en comparacion con otros centros

que ha estado ha notado la diferencia.
Orientadora: Vamos... si, si se nota

Entrevistadora: Y, ¢en qué zonas de Tenerife nota mayor nivel de conflictos de

convivencia?
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Orientadora: Sobre todo la zona del sur

Entrevistadora:Y aqui cuando hay conflictos ¢suele ser entre alumnos, profesores o

alumnos con profesores?

Orientadora: A ver como te decia el conflicto, como la palabra conflicto, existe en
cualquier discusion de nuestra vida, algo que tu no estés de acuerdo, vamos eso pasa
hasta en mi casa con la persona que yo mas quiero, eso es normal ese tipo de
conflictos. El tipo de conflictos que se me plantean siempre son entre alumnos.

Jeja de estudios: De hecho todo lo que tenemos, a través de partes de incidencias y tal,

cosas que nos han pedido que intervengamos a ti (refiriéndose a la orientadora) o a mi
yo creo que todos han sido con alumnos.

Entrevistadora: jnunca ha llegado un profesor con quejas de alumnos que...?

Jeja de estudios: Si, si, claro que pasa, pero quiero decir que no es lo habitual.

Entrevistadora: Ya no es lo normal, ahora esta pregunta puede ser volver a lo antes,

en cuantos a las familias, que yo creo que ya mas 0 menos esta resuelta la pregunta,
¢ qué papel piensan gue juegan en cuanto a la convivencia escolar?
Orientadora: fundamental, tenemos que estar unidos.

Entrevistadora: no solo que participen en el centro sino que lleven a casa las normas

de conducta adecuadas.
Orientadora: claro

Jeja de estudios: en este centro se da un caso peculiar, y es que no hay mucha

participacion familiar, ¢vale?, en la vida del centro, hay unas pocas personas que se
implican un monton, madres todas ellas que se implican muchisimo estan todas, pero
no hay mucha implicacion familias. Sin embargo la familia si que suele... como
“respetar” en el sentido de que saben que el centro ayuda a sus hijos, es decir tienen
claro que esto va a ser una via para su futuro. Y de hecho cuando te empiezas a
encontrar conflictos la mayor parte de las veces hay un problema familiar, no siempre.
Orientadora: la solucién de un conflicto siempre es mucho mas facil si tu cuentas con
el apoyo familiar. Si tu te encuentras con que la familia se cierra ese conflicto va a ser
mucho mas dificil de resolver.

Entrevistadora:¢podrian comentar algun ejemplo que les haya llamado especialmente

la atencion?, sin nombrar a nadie, que se haya resuelto y como fue resuelto.

Jeja de estudios: hay muchos en el parte podemos ver muchos casos.

Orientadora: por ejemplo en una clase una alumna le da una torta a otra alumna y

hay una rencilla entre ellas, pues td los sacas a hablar, aqui, ha mediar, la mediacion
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escolar, y cuando empiezan a hablar resulta que detrds se han dicho una serie de
palabras... que le molestaba... es decir que esto venia de atrds, y cuando ellos se
expresan porque lo hizo, como se sentian, los sentimientos y tal, ellos se dan cuenta se
ponen en el lugar del otro, y bueno llegan a un compromiso y se resuelve. Eso es
algunos casos en los que se puede mediar, luego hay otros en los que no se puede
mediar.

Entrevistadora: y casos donde tendrdn que participar otros agentes... que tengan que

venir las familias, por ejemplo.

Jeja de estudios: claro hay casos donde viene la familia.

Entrevistadora:¢y en que cursos hay mas problemas de convivencia?

Jeja de estudios: los grupos més bajos, 1°y 2°, en la ESO, y algunos repetidores, ¢ Por

qué los alumnos méas pequefios?, no estdn a gusto en la clase porque no estan
conformes ni consigo mismo, no se sienten integrados o estan incomodos entonces
recurren a conductas que son agresivas 0 poco civilizadas. A medida que van
madurando ya se van reduciendo.

Entrevistadora: y luego que si hay apoyo externo en el centro.

Orientadora: por ejemplo hay coordinacion con los servicios sociales con el
absentismo sobre todo o por algun tipo de problema, contamos con su colaboracion.

Entrevistadora:Y por ejemplo ¢asesores que vienen a ayudar o guiar para hacer los

planes de formacion y tal?

Jeja de estudios: No

Entrevistadora: ¢Los hace el equipo directivo?, me imagino

Jeja de estudios: y el departamento de orientacion, es muy importante ese
departamento, porque no solamente esta atendiendo casos que necesitan esa
orientacion educativa, por lo que sea, sino que ademas promueven acciones que se
estan desarrollando todo el afio, por ejemplo: las tutorias, a través de las tutorias se
pueden ir metiendo algunas acciones que ayudan en la reflexion en el aula. Ahora
estdbamos hablando de unas, por ejemplo la de resoluciones de conflictos, tutorias
para la resolucion de conflictos...

Orientadora: Claro, y algo de acoso, sin llegar a ser acoso, que se esta despuntando
algln casito, y se detecta y se trabaja para prevenir.

Jeja de estudios: o por ejemplo de cémo tratar la diversidad, entonces ahora hay un

colectivo que viene a apoyar, y si que usamos colectivo externo que viene a apoyar

para algunas acciones. Vienen asociaciones del colectivo de gays y lesbianas viene
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“Algarabia”, del cabildo, del ayuntamiento, por ejemplo en ese panel (haciendo
referencia al tablon del departamento) ves las charlas que estan planeadas realizar.
Orientadora: con el cabildo ahora estamos trabajando con los problemas que hay en
las redes sociales, en internet, porque a veces los maltratos entre alumnos, o los
insultos, a veces se producen en la red, y hay que tenerlo en cuenta. Entonces
recurrimos a esas instituciones y organizamos para que puedan venir y trabajar con los
alumnos.

Entrevistadora: y ¢con los profesores?

Orientadora: con los profesores y con las familias.

Entrevistadora: y a ver... a bueno, que el caso del IES Alarmes que se produjo hace

mas de 10 afios, si con el paso del tiempo los objetivos que les puse en el resumen del
caso se han quedado obsoletos.

Orientadora: (hace un recuento de los objetivos del resumen del caso, que la
entrevistadora les facilito antes de realizar la entrevista)

Jeja _de estudios: son los mismos objetivos que se siguen trabajando, vamos que

podrian estar como los objetivos de cualquier centro ahora mismo.
Orientadora: a lo mejor si que meteria cosas nuevas como trabajar con las
tecnologias, prevencion del acoso escolar y el uso de las redes sociales.

Entrevistadora: Vale, pues nada, ya terminamos.

Jeja de estudios: si necesitas cualquier cosa nos llamas.

Acaba la grabacion la orientadora nos da el teléfono del departamento por si
necesitamos algun dato adicional, la entrevistadora agradece la colaboracion a la jefa de
estudios y la orientadora, y al director del centro por haber colaborado. La entrevista se

produjo en un clima de confianza y familiar.
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